Munigipio Departamento de Administragao, Financas e Recursos
B 7 Humanos

(Amara ,\*'llllliC'i})all Divisao de Atendimento e Administracao Geral

Edital

N.° 62/DAFRH-DAAG/2022

ALVARO MANUEL BALSEIRO AMARO, Presidente da Camara Municipal do Municipio de Palmela:
No uso das competéncias que lhe estdo atribuidas pelo artigo 35°, n.° 1, alinea t), do Regime Juridico das
autarquias Locais, aprovado pela Lei n.? 75/2013, de 12 de setembro, em cumprimento e para os efeitos do

disposto no artigo 56° do mesmo regime legal, torna publico o seguinte despacho:

e Despacho n.° 013/2022 — Criacdo de equipa de projeto no ambito dos servigos online e desmaterializagao

de processos urbanisticos.

Para constar se lavrou o presente edital e outros de igual teor que vao ser afixados nos lugares pUblicos do

costume.

Palmela, 01 de abril de 2022.

O Presidente da Camara

ALVARO MANUEL-BALS

Largo do Municipio, 2959-001 PALMELA
geral@cm-palmela.pt NIF: 506 187 543

TEL.: 212 336 600 Fax: 212 336 619
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Despacho n.° 013/2022

CRIACAO DE EQUIPA DE PROJETO NO AMBITO DOS SERVICOS ONLINE E DESMATERIALIZACAO DE PROCESSOS
URBANISTICOS

--------- 0O desenvolvimento do territério do concelho de Palmela ndo podera ser dissociado da capacitacéio do
Municipio para enfrentar os constantes desafios que se lhe colocam nos mais diversos dominios da sua
intervengao. A gestdo pela qualidade e a modernizagdo administrativa ajudardo a reforcar essa capacitacio,
com um impacto positivo na qualidade de vida das populagbes, na atividade empresarial e das demais

entidades que interagem com o Municipio, constituindo vetores estratégicos da atuacdo municipal, --=---------

--------- No Municipio de Palmela, os temas da qualidade e da modernizagdo administrativa tém sido alvo de
diversas abordagens sectoriais, ao longo dos Ultimos 20 anos, culminando na realizacdo de mdltiplos
diagndsticos de autoavaliagdo, tomando a CAF ( Common Access Framework) por referencial e na atribuicdo
de varias distingdes. A temadtica da qualidade e melhoria continua convoca o uso de metodologias que
promovem a agilizacdo de procedimentos e a simplificagdo administrativa, a permanente reflexdo e
autoavaliagdo, bem como a melhoria progressiva das organizagdes. A abordagem na 6tica da qualidade visa
a constante procura e implementagdo das melhores praticas, de solugdes inovadoras que contribuam para

uma evolugdo positiva dos processos de trabalho e uma maior mobilizacdo de meios, com o objetivo de prestar

um melhor servigo piblico. =-=--=---=-=-=-mmmme e .

————————— Por outro lado, a simplificagdo administrativa ndo pode ser hoje concebida sem se pensar na
desmaterializagdo de procedimentos, na evolugéo que representa o acesso a administracdo através de servigos

onling, pois uma e outra sao indissociaveis em termos operacionais, na perspetiva de que os recursos

tecnologicos sdo o suporte que permite operar esses mesmos processos de simplificago.

~~~~~~~~~ Qualquer projeto de qualidade e melhoria continua s6 podera ser bem-sucedido se alocar os meios
necessarios, se envolver as partes interessadas e se gerir o projeto de forma adequada, dando-lhe espaco de
atuagdo e visibilidade interna. ==«=-===msm e

————————— Tendo como pano de fundo a necessidade de impulsionar mudangas na simplificacdo dos
procedimentos urbanisticos, promovendo um acesso mais facilitado dos/as utentes & administracio e a
melhoria continua dos processos de trabalho, mudanga esta que deverd ser sustentada em pequenos passos;
considerando que qualquer processo de mudanga organizacional exige o envolvimento e participacio das
partes interessadas, desde logo dos agentes de mudanga (os/as préprios/as trabalhadores/as), determing, ao
abrigo do disposto na alinea a) do n.° 2 do art.® 35.2 do Regime Juridico das Autarquias Locais, aprovado pela
Lei n.0 75/2013, de 12 de setembro, a criagao de uma equipa de projeto, com a composicao abaixo indicada,
a qual tem por missdo o estudo, apresentacdo de propostas de simplificacdo administrativa e melhoria

continua, e a operacionalizagdo de solugGes que estejam tecnicamente ao seu alcance, desde que devidamente

FICHEIRQ: Despacho n.® 013 2022.deex [1/4]



l Municipio
Camara Municipal
Presidéncia

validadas pelos/as dirigentes e eleitos/as responsaveis pelas unidades organicas envolvidas: Divisdo de

Organizacdo e Sistemas de Informagdo, Departamento de Administragdo Urbanistica e Gabinete de

Recuperagdo do Centro HiStOMICO, =m======m=mmmmmmmm oo e

--------- Composicdo da equipa de projeto intitulado “Projeto de Servigos Online e Desmaterializagdo de

Procedimentos UrbaniSticos s  ==--===mmmmmmmm s oo e e e o e e e e

Sofia Mata (DOSI/Qualidade) ==-----====ssmmmmme e e e o e e

Andreia Esteves (DOSI/Qualidade) -=-=-=-=-=-=-==snunu-
Sandrg' Batodque ( POST/GTT) mresmrsmmmnemsnmamnmadnos e

Marisa:Pereira (DAU/BIR) s =smrmrrorsmmrmrsmr s nrrs e s R n e e SR AR SR e e SR R

ElvifaiContente (DAY merm=meesmremmmemrassmme e s me it e s e e e e ne e e e

Teresa Machado (GRCH). ===-=-========mmmmm e oo oo oo oo oo e

————————— Constituem objetivos do projeto: ----—---

1.

Apresentar, implementar e monitorizar o(s) plano(s) de agdo necessario(s) a simplificagdo

administrativa dos procedimentos urbanisticos, a respetiva desmaterializagdo € a criagédo de um

canal de servigos online para o urbanismo; -------=-===-============mmmmmmmoomn .

Desenvolver uma articulagdo estreita e eficaz com o0s servigos de atendimento; ------------=--------

Fomentar acbes tendentes a agilizar e racionalizar procedimentos, a impulsionar melhorias nos

processos de trabalho que signifiguem ganhos de tempo, de eficacia, de eficiéncia; ----=-----------
Apresentar propostas que estimulem a motivem as pessoas das unidades organicas envolvidas;

Promover solucBes que antecipem e previnam problemas; S e

Ir de encontro as expectativas dos/as utentes do Municipio de Palmela, promovendo um servico

publico mais agil e eficlente, —=-sm-mmscmesiccmmnmactia s -

————————— A gestdo do projeto ¢ da responsabilidade das técnicas da DOSI/Qualidade. ------------=-===------emev

--------- Compete a equipa de projeto: ---—--- s o e e S et

1.

Identificar as agdes constituintes do projeto, as suas fases e cronologia, a eventual necessidade

de criacdo de subprojectos, propondo a formagdo de equipas; ---------=--======m-=mmmsemeomeo oo

Monitorizar a sua execucdo, promover um plano de comunicacdo, bem como solicitar o
envolvimento de pessoas nédo afetas a esta equipa, mas que em dado momento poderdo dar um

contributo essencial ao projeto; —--——=--mmmmmmm e e

Promover metodologias de participagdo ativa no projeto que mobilizem as partes interessadas e
fomentem a sua identificagdo com a misséo e os objetivos do projeto, bem como a sua auscultagio

& ENVOIVINTENTO, mrmmrmrsrrer s sse st on i a s e me i S et s e s e R e R R TR T e
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--------- A direcdo do projeto ¢ assegurada pela Chefe da Divisdo de Organizago e Sistemas de Informacgo.

--------- Os patrocinadores do projeto séo o Diretor do Departamento de Administracdo Urbanistica e o
Dirigente do Gabinete de Recupera¢do do Centro Histérico de Palmela. =====---=-=n=memmmemmememeeee

--------- Determino ainda a criagdo de uma equipa alargada, de aconselhamento interno, constituida pelos
elementos baixos identificados: ----

- Hugo Almeida (DOSI/GTI) - -
~  Sénia Dias (DOSI/GTI) .

—  Patricia Franco (DOSI) ==---mm-mmmmmmm e e -

— Jorge Moura (GRCH) ----- e T NCI NN N WO N R TR

— Carlos Rocha (GRCH) ---------—--- .

~  Isabel Matos (GRCH) -------=-=nsmmmmmmmmmm e "

~  Célia Carolino (DAAG/SAM) —====mmmmmmmmecm oo R R S

- Ana Felicio (DAAG/SAM) ==-=mmmnmmmmmmmme e 5
— Claudina Cardoso (DAAG/SAM) ---------=-=m--=-- R S G

- Liliana Ribeiro (DAU/DAEERU) =--mmmmm e oo

— Ricardo Carvalheiro (DAU/DAEERU)

~ Sofia Garcia (DAU/DAEERU) -—--- - -
~  Rita Crespo (DAU/DAEERU) === emmmmm oo '

—  Pedro Carvalho Chula (DAU/DPURY) =======mmnmmm e :

—  Elisabete Areosa (DAU/DPUR) ==m=rnssmmm oo
~ Ana Isabel Vildo (DAU/DPUR) =----=-==smmmmmmm oo oo i

— Idalia Grazina (DAU/GIP) =====mmmmmmmm e e

— Jorge Martinho (DAU/GIP) ==smmmmrm e e

— Teresa Abelha (DAU) S —

— Maria Firmino Nogueira (DAU) ------mmmmmmmmmmmmm oo rmec e mmmmmmTmmmmmmmsmsesseososeceoses

————————— A gestdo do projeto pressupGe o envolvimento dos patrocinadores do projeto na discussdo do plano
de agdo, de eventuais propostas de criagdo de subprojectos e dos meios a afetar, a qual devera preceder a

formalizagdo das propostas. e o e S A

————————— Sem prejuizo da necessaria articulagdo entre os/a eleitos/a responsaveis pelas unidades organicas

envolvidas no projeto, a decisdo relativa as agdes do projeto e eventuais subprojectos compete ao Sr. Vereador

Luis Miguel Calha, =-=========m=mmmmmmm oo - —
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--------- Pagos do Concelho de Palmela, em 29 de margo de 2022

O Presidente da C3

—

ALVARO MANUEL BALSEIRC

QA e
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