Municipio Departamento de Administracdo, Financas e Recursos
g F Humanos

Camara Munici pa,[, Divisao de Atendimento e Administracio Geral

Edital

N.© 141/DAFRH-DAAG/2024

ALVARO MANUEL BALSEIRO AMARO, Presidente da Camara Municipal do Municipio de Palmela:

No uso das competéncias que lhe estdo atribuidas pelo artigo 359, n.° 1, alinea t), do Regime Juridico das
autarquias Locais, aprovado pela Lei n.® 75/2013, de 12 de setembro, em cumprimento e para os efeitos do
disposto no artigo 56° do mesmo regime legal, torna publico o seguinte despacho:

* Despacho n.° 019/2024 —- Quadro de Avaliagao e Responsabilizacio 2025.

Para constar se lavrou o presente Edital que vai se afixado nos lugares pUblicos do costume.

Palmela, 04 de dezembro de 2024.

O Presidente da Camara

X2
e

Largo do Municipio, 2954-001 PALMFLA
geral@cm-palmela.pt NIF: 506 187 543

TEL.: 212 336 600 Fax: 212 336 619
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Despacho n.© 19/2024

QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO 2025

--------- Ao abrigo do disposto na alinea a) do n° 2 do artigo 35° do Regime Juridico das Autarquias Locais,

aprovado pela da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, aprovo o QUAR para o ano de 2025, elaborado nos

termos do n.° 1 do artigo 6° do Decreto Regulamentar n.° 18/2009, de 4 de setembro:

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

(contributo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével 3, 4, 5, 10, 11 e 17)

Garantir o desenvolvimento sociocultural do municipio, promovendo a inclusdo, solidariedade,

————————— Objetivos operacionais (metas a contratualizar com os servigos):

Ob.01:

Indicadores:

Parametro:

Ob.02:

Indicadores:

Parametro:

Ob.03:

Indicadores:

Parametro:

Ob.04:

Indicadores:

Parametro:
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identidade e igualdade de oportunidades.

Promover a escola publica de qualidade, garantindo a qualificacio do parque escolar e
a implementacgao de politicas que contribuam para a igualdade de oportunidades na
educacao.

- Taxa de cumprimento das acGes previstas nas GOP.

- Taxa de elaboragao da Carta Educativa.

- Taxa de elaboragao dos instrumentos de regulamentaggo.
- Taxa de realizagdo das medidas de apoio socioecondémico.
Eficacia

Promover e apoiar praticas culturais que assegurem a democratizacio do acesso a
cultura e a formacgdo de publicos, a produgio artistica e a valorizacdo da identidade
local.

- Taxa de cumprimento das acBes previstas em GOP.

- Taxa de concretizagdo da revisdo de instrumentos normativos e programaticos (Associativismo e
programas municipais).

- Taxa de frequéncia/utilizagdo dos equipamentos culturais municipais.
Eficacia

Promover e apoiar a pratica desportiva e fomentar estilos de vida saudavel.
- Taxa de cumprimento das agdes previstas em GOP.

- Taxa de elaboragdo da Carta dos Equipamentos Desportivos do Concelho.

- Taxa de participagdo nos eventos integrados nos Programas Desportivos Municipais.
Eficacia

Contribuir para a promogao de respostas de inclusdo social dos grupos vulneraveis,
reforcando a cooperacao institucional e a participacio em redes.

- Taxa de cumprimento das acGes previstas nas GOP.

- Taxa de participagdo nos programas e projetos municipais.

- Taxa de elaboragdo dos instrumentos de planeamento e regulamentacio.
Eficacia
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Ob.05: Promover o acesso a habitagdo.
Indicadores: -  Taxa de execugdo das medidas da Estratégia Local de Habitacdo.
- Taxa de elaboracdo da Carta Municipal de Habitagdo.
Parametro:  Eficacia
Ob.06: Implementar politicas de apoio a juventude e de envolvimento e participacdo ativa dos
jovens na vida do concelho.
Indicadores; -  Taxa de cumprimento das agles previstas nas GOP.
- Taxa de frequéncia dos equipamentos juvenis.
- Taxa de cumprimento dos programas e projetos municipais dedicados a juventude.

Parametro:  Eficacia

Ob.07: Promover a saude.
Indicadores: -  Taxa de cumprimento das acOes previstas nas GOP.
- Taxa de cumprimento de outras agOes previstas no plano de trabalho para o mandato.

Parametro:  Eficacia

0b.08: Garantir o bem-estar animal.

Indicadores: -  Taxa de cumprimento das agdes previstas nas GOP.
- Taxa de aumento de adogdes no CROA (de 2022 para 2024).
Pardmetro:  Eficacia

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

(contributo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 6, 7, 11, 13, 14, 15 e 17)

Assegurar a sustentabilidade do territorio

--------- Objetivos operacionais (metas a contratualizar com os servigos).

0b.09: Implementar medidas estruturais para melhorar o desempenho ambiental.
Indicadores: -  Taxa de cumprimento do Plano Local de Adaptacdo as AlteracGes Climaticas.
- Taxa de reducdo dos consumos energéticos na iluminagdo publica.
- Taxa de reducdo das perdas reais de agua.
Parametro:  Eficiéncia

Ob.10: Concretizar medidas especificas de educacdo ambiental.
Indicadores: -  Taxa de crescimento da participagdo em agdes de educacdo ambiental (de 2023 para 2024)
- Taxa de cumprimento das agdes previstas no plano de trabalho para o mandato.
Parametro:  Eficacia
Ob.11: Assegurar a revisao, elaboracao e execucdo dos planos de ordenamento do territorio
e o respeito pelo uso correto do solo e respeito pelas normas em vigor.
Indicadores: -  Taxa de cumprimento das acdes previstas nas GOP.
- Taxa de revisdo/elaboragdo/execucdo dos planos previstos.
- NUmero de agBes de fiscalizacdo e de reposicio da legalidade efetuadas.
Pardmetro:  Eficacia
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Ob.12:

Indicadores:

Parametro:

Ob.13:

Indicadores:

Parametro:

0b.14:

Indicadores:

Parametro:

Ob.15:

Indicadores:

Pulmela
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Continuar a requalificar e revitalizar o Centro Histérico de Palmela.
- Taxa de cumprimento das acBes previstas nas GOP.
- Taxa de concretizagdo de programas de apoio 3 reabilitacio urbana e dinamizagdo socioecondmica.

- Taxa de concretizagdo do plano de requalificacdo de arruamentos, becos e escadinhas, no dmbito da
promogdo da acessibilidade.

Eficacia

Qualificar o Espaco Publico.

- Taxa de cumprimento das agOes previstas nas GOP.

- Ndmero de estudos e projetos de melhoria da imagem urbana concluidos.
Eficacia

Melhorar a qualidade da limpeza e higiene urbana no concelho.

- Taxa de melhoria do plano de recolha de residuos sélidos urbanos (de 2023 para 2024)
- Numero de aces de sensibilizagdo e de fiscalizacdo executadas.

- Taxa de redugdo do niimero de reclamacdes.

Eficacia

Melhorar a mobilidade e a acessibilidade no concelho e promover o uso do transporte
publico.
- Numero de estudos e projetos de melhoria da mobilidade/acessibilidade concluidos.

- Data de implantagdo da rede de carregamento de veiculos elétricos e do sistema de bicicletas e
trotinetas de uso partilhado.

Parametro:  Eficicia
Ob.16 Qualificar as Infraestruturas viarias, de agua e de saneamento.
Indicadores: -  Taxa de cumprimento das agOes previstas nas GOP.
- Taxa de redugdo de perdas reais de agua.
- Taxa de remodelagdo e beneficiagdo de redes de dguas, esgotos e vidrias.
Pardmetro:  Eficicia
Ob.17 Aumentar a seguranga no concelho.
Indicadores: - Data de implementacdo do centro municipal de operages de emergéncia.
- Taxa de revisdo/atualizagdo dos planos municipais de emergéncia.
- Taxa de cumprimento do plano anual de exercicios e simulacros.
Parametro:  Eficacia
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3

(contributo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével 1, 2, 8,9, 10 e 17)

Garantir o desenvolvimento econémico, com respeito pelo ambiente e pelas pessoas

--------- Objetivos operacionais (metas a contratualizar com os servigos)

Ob.18:

Indicadores:

Parametro:

Ob.19:

Indicadores:

Parametro:

Ob.20

Indicadores:

Parametro:

Promover a economia com base nos produtos enddgenos, nas atividades tradicionais
de qualidade e na inovagao.

- Taxa de cumprimento das agdes previstas no plano de trabalho para o mandato.
- Taxa de implementacdo das areas de Inovagdo, Emprego e Empreendedorismo.
- Numero de acBes de dinamizagdo direcionadas para o tecido empresarial.
Eficacia

Agricultura e mundo rural

- Taxa de cumprimento das agdes previstas no plano de trabalho para o mandato.
- Ndmero de acBes para promogcdo do uso agricola do solo.

- Namero de agdes de dinamizagdo e promogdo dos produtos agricolas locais.
Eficacia

Turismo

- Taxa de elaboracdo do Plano Estratégico de Turismo

- Taxa de cumprimento das atividades de promogdo turisticas programadas.

- Taxa de aumento do niimero de turistas/ investimento financeiro na promogdo turistica.
Eficdcia

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

(contributo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 16 e 17)

Qualificar o servigo publico, através da gestdo participada, da inovagao e da valorizacdo das

--------- Objetivos operacionais (metas a contratualizar com os servigos)

Ob.21:

Indicadores:

Parametro:

Ob.22:

Indicadores:

Parametro:

trabalhadoras e dos trabalhadores

Assegurar a gestdo participada e afirmacao da identidade local.
- Taxa de execucdo do plano de comunicagdo.

- Taxa de concretizagdo do plano de atividades no dominio da participagdo.

- Taxa de participacdo no Eu Participo.

Qualidade

Reforcar a eficacia e a eficiéncia do servico para melhorar a resposta aos cidadaos e
cidadas

= Numero de medidas de melhoria implementadas.

- NUmero de agdes de auditoria interna realizadas.

- Taxa de cumprimento das agGes previstas nas GOP em matéria de instalagdes, viaturas e outros meios
de produgao.

- Numero de medidas de melhoria implementadas no ambito do RGPD (regulamento Geral de Protegdo de
Dados).

- Taxa de redugdo das reclamagdes relativas ao funcionamento dos servigos (de 2022 para 2024).
Eficiéncia
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0Ob.23:

Indicadores:

Parametro:

0Ob.24:

Indicadores:

Parametro:

Ob.25:

Indicadores:

Pardmetro:

Ob.26:

Indicadores:

Parametro:

Ob.27:
Indicadores:

Parametro:

--------- Objetivos operacionais (metas a contratualizar com os servicos)

Ob.28:

Indicadores:

Parametro:
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Incrementar o processo de digitalizacio.

- Ndmero de agBes de reforgo e melhoria do uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicacso.
- Taxa de disponibilizagéo de formalidades na area dos Servigos Online.

Qualidade

Garantir a desburocratizacio e o atendimento de proximidade.

- Nimero de agBes implementadas para melhoria do atendimento.

- Taxa de redugdo das reclamacdes relativas a atendimento (de 2022 para 2024).
Qualidade

Incrementar a formagdo inicial e continua dos recursos humanos, para o
desenvolvimento de competéncias individuais e coletivas.

- Taxa de diversificagdo de areas da formag&o continua no Plano de Formacso do Municipio.

- Taxa de execugdo do Plano de Formagdo do Municipio.

- Nimero agdes de formagio realizadas (internas e externas).

- NUmero de trabalhadoras e trabalhadores participantes de acordo com as carreiras.

Qualidade

Promover a prevencgdo, protecio e promocio da salide fisica e mental e seguranca no
trabalho.

- Numero de iniciativas inovadoras para reforco da satide e seguranga no trabalho.

- Nimero de acBes implementadas que contribuam para a melhoria das condigdes de trabalho e
prevengao de riscos profissionais.

Qualidade

Promover a conciliacdo da vida profissional, familiar e pessoal.
- Numero de medidas implementadas
Qualidade

OBJETIVO ESTRATEGICO 5

(contributo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel 16 e 17)

Garantir a sustentabilidade financeira do municipio

Implementar medidas estruturais para reforgo da eficiéncia, em matéria de
organizacao dos servigos e gestio dos recursos humanos e materiais.

- Nimero de medidas de otimizacio dos recursos materiais (equipamentos, maquinas e viaturas,
instalagdes).

- Nimero de medidas de otimizagdo da prestacio de servicos por administracdo direta.
- Taxa de aumento da produtividade.

Eficiéncia
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Ob.29:

Indicadores:

Parametro:

Ob.30:
Indicadores:

Parametro:

————————— Pagos do Concelho de Palmela, 29 de novembro de 2024.
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Promover o aumento das receitas do municipio através do incremento da eficacia da
cobranca de taxas e tarifas e da obtencdo de financiamentos externos para a

execucao de obras e projetos municipais.

- Taxa de cobranga (valor receita cobrada/valor receita liquidada).

- Taxa de realizacdo (receita cobrada em 2024/receita cobrada em 2022).
- Taxa de realizagdo de financiamento externo.

Eficacia

Reduzir os custos fixos do municipio, melhorando a sustentabilidade financeira.
- Numero de medidas implementadas.

Eficiéncia

O Presidente da ?
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o)
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