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Revisdo do Regulamento Municipal dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Saneamento
de Aguas Residuais Urbanas — Inicio do Procedimento e Participacdo Procedimental

ALVARO MANUEL BALSEIRO AMARO, na qualidade de Presidente da Camara Municipal de Palmela:

Torna publico, no uso das competéncias que lhe estdo atribuidas pela alinea t) do n.% 1 do artigo 35° do
Regime Juridico das Autarquias Locais, aprovado pela Lei n.© 75/2013 de 12 de setembro em cumprimento e
para efeitos do estipulado no artigo 56° do mesmo diploma legal e no n.° 1 do artigo 98.° do Cdédigo do
Procedimento Administrativo (CPA), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015 de 7 de janeiro, que, por
deliberacdo do executivo municipal de 2 de abril de 2025, foi desencadeado o procedimento administrativo
de elaboracdo da “Revisao do Regulamento Municipal dos Servigos de Abastecimento de Agua e de
Saneamento de Aguas Residuais Urbanas”.

O Decreto-lei n® 194/2009, de 20 de agosto, aprova o regime juridico dos servicos municipais de
abastecimento publico de dgua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos
e prevé que as regras da prestacdo do servico aos/as utilizadores/as, constem de um Regulamento de
Servigo.

O Regulamento de Servigo, enquanto instrumento juridico com eficacia externa, é a ferramenta adequada
para regulamentar os direitos e os deveres da entidade gestora, bem como, os dos/as utilizadores/as dos

servicos.

Neste sentido, o Regulamento Municipal dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas
Residuais Urbanas do concelho de Palmela, foi aprovado em 16 de setembro de 2021, por deliberacdo da
Assembleia Municipal de Palmela, sob proposta da Cdmara Municipal, aprovada na reunido realizada a 8 de
setembro de 2021, pretende dar resposta as exigéncias técnicas e legais, regula os direitos e as obrigacdes
da entidade gestora e dos/as utilizadores/as no seu relacionamento.

Tais regras, devem ser apresentadas de forma clara, adequada, detalhada e de modo a permitir o efetivo
conhecimento, por parte dos/as utilizadores/as, do conteldo e da forma de exercicio dos respetivos direitos

e deveres, e deverao manter-se atualizadas.

O mencionado procedimento foi desencadeado tendo por desiderato principal a necessidade de proceder a
sua atualizagdo em consonancia com a legislacdo atualmente em vigor e com as normas e orientagdes
técnicas da ERSAR (Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos), nomeadamente, o
Regulamento n°® 446/2024 - Regulamento da Qualidade do Servigo Prestado ao Utilizador Final, que visa

estabelecer niveis minimos da qualidade do servigo prestado pelas entidades gestoras dos servigos de
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abastecimento de agua, saneamento de aguas residuais e de gestio de residuos urbanos, prestados aos/as

utilizadores/as finais, bem como, as compensacdes devidas em caso de incumprimento.

Mais torna publico, que se podem constituir como interessados/as todos/as aqueles/as que, nos termos do
n° 1 do artigo 68.° do CPA, sejam titulares de direitos, interesses legalmente protegidos, deveres,
encargos, dnus ou sujeigdes no ambito das decisdes que nele forem ou possam ser tomadas, bem como as
associagbes, para defender interesses coletivos ou proceder a defesa coletiva de interesses individuais dos

seus associados/as, que caibam no @mbito dos respetivos fins.

Assim, os/as interessados/as podem constituir-se como tal e apresentarem os seus contributos para a
elaboracdo do projeto de alteracdo deste regulamento, no prazo de 10 dias Gteis, apds publicitagdo do
inicio do procedimento, através de comunicacdo escrita que contenha nome completo, morada ou sede,
profissdo, nimero de identificacdo fiscal e o respetivo enderego de correio eletronico e dando consentimento
para que este seja utilizado para os efeitos previstos na alinea c), do n.°1 do artigo 112.° do CPA.

A constituicdo como interessados/as e os contributos devem ser dirigidos a Presidéncia da Camara Municipal,
enderecados ou entregues pessoalmente no Largo do Municipio — 2950-001 Palmela, ou onde se efetue
atendimento ao publico, ou ainda, por correio eletronico para o Centro de Contacto municipal:

atendimento@cm-palmela.pt.

Para constar se lavrou o presente Edital que vai ser afixado nos lugares pUblicos do costume.

Palmela, 7 de abril de 2025.

O Presidente da Cama&
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