AEEN ANEL JEEL H H (EEL H N (E\E\ H EEE. (EE. EEEM

H EE EEN EBR i EE E EEE EENE EE B

u ] H EEWEEEL § EE B EEE EN BN EEW

HE EE EE B i HE B E EEE EE EE W

uwr EHEVf \EIIV §E E \ENV NV H HE EEEERV \ENF E B
4

H H JEEN 4ANE. HEEE J(EEM HE EE EBR
Eh EE B " n A Viah Vi |
ENEE 5 e e R, DR 4 Didl
HE E\mw NEE’ HEEEE \EE’ B H ENE EN |_|beraC|a Dlglbal

o

e 0s Direitos dos Consumidores

1 SEEHA 9 hEE

Auditério da Biblioteca Municipal de Palmela

INSCRICOES: https://forms.office.com

apoio.consumidor@cm-palmela.pt
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03 -EE

Registo e acolhimenbto dos participantes

10 EE
Sessao de abertura
Presidente da Camara Municipal de Palmela | Alvaro Balseiro Amaro
Secretério de Estado do Comércio, Servicos e Defesa do Consumidor | Jodo Torres

Ll
W

Pausa para café

10 :EE
“As poliicas de defesa do consumidor no séc. XXI”
Diretora-Geral do Consumidor | Ana Catarina Fonseca

1088
Painel | - As politicas de defesa dos consumidores no séc. XXI
Moderador da mesa redonda | Sonia Lapa Passos | Direcdo Geral do Consumidor
Julgado de Paz de Seixal | Carlos Ferreira
Centro de Arbitragem de Lisboa | Isabel Cabecadas
DECO - Associacao Portuguesa para a Defesa do Consumidor | Ana Tapadinhas

1188
“O perfil do consumidor no séc. XXI”

DireGor da Nova Consumer Lab, da Universidade Nova de Lisboa
Jorge Morais Carvalho

12 :HE
Debate

12 H6

Almoco livre

14 [E
Conferéncia satélite - A inteligéncia das coisas: click2care
Tecnologias Imaginadas | Tiago Luis

X O]
Painel Il - Lieracia Digital e o Consumidor
Moderador | Francisco Alves Rito
Centro Nacional de Ciberseguranca | Goncalo Sousa
Associacdo para a Promocao da Seguranca Infantil | Sandra Nascimento
Aluna da Escola Secundéria de Palmela | Rita Sesinando

1% :-MAHE
Debate

15 EE

Pausa para café

1% :EllE
Conferéncia Satélice - Seguranca do Consumidor e a Probecdo de Dados
Centro Nacional de Ciberseguranca | Goncalo Sousa

15 HHE
Painel lll - Os direibos dos consumidores e o comércio em linha
Moderador | Ordem dos Advogados de Palmela | Eduardo Ferro
DECO - Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor | Luis Pisco
Centro Europeu do Consumidor | Natalia Leite
Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra | Sandra Passinhas

16 :E1[
Debate
17 EE
Conferéncia Satélite - Literacia Digital - Case Study
tecnologias imaginadas | Tiago Luis e Olivio Pereira
17 EE

Conclusoes e Encerramento
Cémara Municipal de Palmela | Vereador Luis Miguel Calha



