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QUESTIONÁRIO DE UTILIZAÇÃO DO SIG  - CONCLUSÕES -

UTILIZAÇÃO DO SIG DISPONÍVEL NA 
INTERNET SEGUNDO O MOTIVO (%)

UTILIZADORES/AS SEGUNDO A 
RESIDÊNCIA NO CONCELHO

ASSUNTOS/CONTEÚDOS QUE MOTIVARAM 
AS VISITAS AOS SITES SIG (%)

Ambos 

27,8%

Motivos
Profissionais e/ou

académicos

12,9%

Motivos
Pessoais

59,3%

% 
Sim 43 79,6 
Não 11 20,4 
Total 54 100,0

Nº

- A maior parte dos/as utilizadores/as inquiridos/as 
consulta o SIG por motivos pessoais e a grande 
maioria reside no concelho. 
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 AVALIAÇÃO SIGPALMELA EXTERNO
(INTERNET - RESUMO)
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QUESTIONÁRIO DE UTILIZAÇÃO DO SIG  - CONCLUSÕES -

Discordo totalmente

SITES SIG MAIS UTILIZADOS (%) AVALIAÇÃO DA INFORMAÇÃO DOS 
SITES SIG POR ASPETO (%)

-  A procura de informação sobre o município é o 
principal motivo da visita aos sites, seguida da 
emissão de plantas de localização, da consulta de 
PMOT e de turismo/lazer.

-  Os sites SIG da internet mais visualizados são o 
Mapas, seguido das Plantas de Localização e dos 
Percursos Pedestres interativos. O site SIG menos 
visualizado é o Direito de Preferência Municipal.
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A informação está organizada
(arrumada de forma lógica e fácil de encontrar)

A informação está atualizada

A informação é suficiente
(satisfaz as necessidades/expectativas)

A informação é útil

Discordo Concordo Concordo totalmente Ns/Nr
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QUESTIONÁRIO DE UTILIZAÇÃO DO SIG  - CONCLUSÕES -

AVALIAÇÃO DA NAVEGAÇÃO NOS SITES SIG (%)  AVALIAÇÃO DA IMAGEM DOS SITES SIG (%)

-  A avaliação dos sites SIG da internet por aspeto, 
indica que, quanto à organização da informação 
a grande maioria dos utilizadores/as concorda 
com a forma como a informação está organizada. 
O que também se verifica ao nível da atualização, 
utilidade e suficiência da informação. 

-  A maioria dos/as utilizadores/as considera 
a navegação fácil ou moderada e apenas 
uma pequena percentagem a considera 
difícil ou muito difícil.
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3,7%

Ns/Nr
5,6%

Muito difícil
9,3%

P A L M E L A



QUESTIONÁRIO DE UTILIZAÇÃO DO SIG  - CONCLUSÕES -

AVALIAÇÃO GLOBAL DOS SITES SIG (%)

-  Quanto à avaliação da imagem dos sites SIG, a 
maioria dos/as utilizadores/as está satisfeito/a e 
considera a imagem apelativa, moderna e dinâmica 
e apenas uma pequena percentagem a considerou 
nada apelativa.

A AVALIAÇÃO GLOBAL DOS SITES SIG É POSITIVA. 

A maior parte dos/as utilizadores/as inquiridos/as 
consulta o SIG por motivos pessoais e a grande 
maioria reside no concelho. 
A procura de informação sobre o Município é o 
principal motivo da visita aos sites, seguida da 
emissão de plantas de localização, da consulta de 
PMOT e de turismo/lazer. 
 As sugestões de melhoria recolhidas irão ser 
utilizadas para reformular os sites de modo a que 
estes vão cada vez mais de encontro às necessidades 
dos utilizadores.
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