Munigipio Departamento de Administracdo, Financas e Recursos

Palmem Humanos

Camara 'Municiba] Divisdo de Recursos Humanos

Aos dezoito dias do més de abril de dois mil e vinte e dois, reuniu na Divisdo de Recursos Humanos o

juri do procedimento concursal comum para preenchimento de um posto de trabalho de Assistente
Operacional (area funcional de Canalizador/a), em regime de contrato de trabalho em fun.gc"aes_
ptblicas por tempo indeterminado, designadd por despacho do Vereador Luis Miguel Catha, no exercicio
da competéncia delegada na area de recursos humanos, datado de vinte e quatro de margo de dois mil
e vinte e dois, constituido pela Chefe da Diviséo de Recursos Humanos, Joana Isabel de Castro Vicente
Ferreira Monteiro, presidente do jdri, e pelas vogais efetivas, Maria de Fatima Fernandes Ventura
Chaves, Chefe de Divisdo de Aguas e Sara Isabel Branco Pires, Técnica Superior, para proceder 8
definicdo de critérios, fatores de ponderacdo e de classificacdo dé Entrevista de Avaliacdo

de Competéncias, Avaliacdo Psicoldgica e Avaliacdo Curricular.
O i0ri aprovou por unanimidade, utilizar os critérios e fatores a seguir mencionados.
Entrevista de avaliagdo de competéncias (EAC)

A entrevista de avaliagdo de competéncias visa obter, através de uma relagdo interpessoal, informagbes
sobre comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas

essenciais para o exercicio da fungdo.

Trata-se de uma entrevista estruturada, que permite analisar a experiéncia, qualificagbes, motivagles
profissionais e comportamentos manifestados em situagbes reais e vivenciadas pelas/os candidatas/os

em contexto real de trabalho similar.

A metodologia de avaliacdo de competéncias exige a elaboracdo prévia do perfil de competéncias, o
qual identifica as competéncias essenciails e os comportamentos profissionais considerados

determinantes para um desempenho de sucesso.
Em face do exposto o Jri delibera por unanimidade o seguinte:

A EAC tera a duragdo maxima de 60 minutos, sendo conduzida por um/a técnica/o da area de recursos

humanos detentor/a de formacio, devidamente comprovada, para o efeito.

tendo a ponderagdo final como método de selegdo de 50%. . { y
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Serd elaborado e aprovado um guido no gual constardo um conjunto de questdes a colocar as/ao(s)
candidata/o(s), diretamente relacionadas com o perfil de competéncias que a seguir se 'refere,
assaciado a uma grelha de avaliacdo individual que reflita a presenca ou auséncia dos comportamentos
em analise.

A grelha de avaliacio individual a ser utilizada é a que a seguir se indica, evidenciando a apreciagdo
quantitativa e qualitativa relativamente a cada competéncia em andlise e os comportamentos
associados: '

GRELHA DE AVALIACAO INDIVIDUAL

Quadro I: Atribuir pontuagdo a cada comportamento em analise, mediante a seguinte escala de avaliagdo:
Escala de avaliagdo (comportamentos associados):

0 - Comportamento Nao Demonstrado

1 - Comportamento Demonstrado

Quadro I

- Competéncia

Apreciacio Quantitativa/Qualitativa: 0- Insuficiente
(Escala) 1- Reduzido
2- Suficiente
3- Bom
4 - 'Elevacto

Quadro II: De acordo com a apreciacdo qualitativa efetuada no quadro I (coluna AQ) relativamente a cada
competéncia essencial, o preenchimento do quadro II processa-se através da atribuicdo de valor 1 (um) no
campo que corresponda & mengdo da apreciagdo da competéncia em analise.
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Municipio Departamento de Administracdo, Financas e Recursos

. Palmla Humanos

Camara Municipal

Divisao de Recursos Humanos

Perfil de competéncias

O juri aprovou por unanimidade, o perfil de competéncias que a sequir se expbe, com a descricdo

daquelas que considera essenciais € determinantes para o desempenho da fungao e comportamentos

associados:.

Avaliacdo Psicolégica

ORIENTACAO PARA © SERVICO
PUBLICO: Capacidade para exercer a
sua atividade respeitando os valores
e normas gerais do servico publico e
do sector concreto em que trabalha.

Assume os valores e regras do servico, atuando com brio
profissional e promovende uma boa imagem do sector
que representa. '

Tem, habitualmente, uma atitude de disponibilidade para
com os diversos utentes do servico e procura responder
as suas solicitagbes.

No desempenho das suas atividades, trata de forma justa
e imparcial todos os cidadaos. 4
Respeita critérios de honestidade e integridade,
assumindo a responsabilidade dos seus atos,
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TRABALHO DE EQUIPA E COOPERACAO!
Capacidade para se integrar em
equipas de trabalho e cooperar com
outros de forma ativa.

Integra-se em equipas de trabalho, dentro e fora do seu
contexto habitual.

Tem habitualmente uma atitude colaborante nas equnpas
de trabatho em que participa.

Partilha informacBes e conhecimentos com os colegas €
disponibiliza-se para os apoiar, quando solicitado.
Contribui para o desenvolvimento ou manutencao de um
bom ambiente de trabatho.

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL:
Capacidade para interagir,
adequadamente, com pessoas com
diferentes caracteristicas, tendo uma
atitude facilitadora do
relacionamentc e gerindo  as
dificuldades e eventuais conflitos de
forma ajustada.

Tem um trato cordial e afével com colegas, superiores e
os diversos utentes do servigo.

Trabalha com pessoas com diferentes caracteristicas.
Perante conflitos mantém um comportamento estavel e
urma postura profissional.

Afirma-se perante os outros, sem ser autoritario nem
agressivo.

ADAPTACAO E MELHORIA CONTINUA:
Capacidade para se ajustar a novas
tarefas e atividades e de se
empenhar na aprendizagem e
desenvolvimento profissional.

Manifesta interesse em aprender e atualizar-se.

V& na diversidade de tarefas oportunidades de
desenvolvimento profissional.

Reage, normalmente, de forma positiva as mudangas e
adapta-se, com facilidade, a novas formas de realizar as
tarefas.

Reconhece os seus pontos fracos e as suas necessidades
de desenvolvimento e age no sentido da sua melhoria,
propondo formac8o e atualizacdo.

Entrevista de Avaliagdo de Competéncias

CONHECIMENTOS . E  EXPERIENCIA:
Capacidade para aplicar, de forma
adequada, os conhecimentos e
experiéncia  profissional  essenciais
para o desempenho das suas tarefas
e atividades.

Aplica, adequadamente, conhecimentos praticos e
profissionais necessérios &s exigénclas do posto de
trabalho. '

Emprega, corretamente, métodos e técnicas especificos
da sua area de afividade. '
Identifica e utiliza os materiais, instrumentos e
equipamentos apropriados aos diversos procedimentos da
sua atividade.

Preocupa-se em alargar os seus conhecimentos e
experiéncia profisSionaI para melhor corresponder as
exigéncias do servigo.
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cipio Departamento de Administracao, Finangas e Recursos

Palmela Humanos

Camara Mummpal Divisdo de Recursos Humanos

ORGANIZACRO E MEtopo  DE | > Verifica, previamente, as condigbes necessarias &

TRABALHO: Capacidade para realizacao das tarefas.

organizar as suas tarefas e | » Segue as diretivas e procedimentos estiputados para uma
atividades e realiza-las de forma adequada execucao do trabalho.

metodica. » Reconhece 0 que € prioritario e urgente, realizando o

trabalho de acordo com esses critérigs,
» Mantém o local de trabalho organizado, bem como os
diversos produtos e materiais que utiliza.

TRABALHO DE EQUIPA E COOPERACAO: » Integra-se em equipas de trabalho, dentro e fora do seu

Capacidade para se integrar em contexto habitual.
equipas de trabalho e cooperar com | » Tem habitualmente uma atitude colaborante nas equipas
outros de forma ativa. de trabalho em que participa.

» Partilha informagdes e conhecimentos com os colegas e
disponibiliza-se para os apoiar, quando solicitado.

» Contribui para o desenvolvimento ou manuten¢do de um
bom ambiente de trabalho.

> Tem um trato cordial e afavel com colegas, superiores e
os diversos utentes do servico,

¥ Trabalha com pessoas com diferentes caracteristicas,

» Perante conflitos mantém um comportamento estivel e
uma postura profissional.

¥ Afirma-se perante os outros, sem ser autor;tano nem
agressivo.

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL:
Capacidade pata interagir,
adequadamente, com pessoas com
diferentes caracteristicas, tendo uma
atitude facilitadora do
relacionamentc e gerindo as
dificuldades e eventuais conflitos de
forma ajustada.

Avaliacdo Curricular {AC)

A Avaliacao curricular visa analisar a qualificagdo da/o(s) candidata/o(s), desig'nadamente a habilitacdo
académica ou profissional, percurso profissional, relevancia da experiéncia adquirida e da formagéo
realizada, tipo de fungGes exercidas, e avaliacdo de desempenho obtida, tendo a ponderaciio final como
método de selegdo de 50%.

ASPETOS A CONSIDERAR

Habilitacfies académicas superiores s exigidas - 20 valores
Habilitacdes académicas exigidas - 16 valores

{N&o pode ultrapassar os 20 valores)
Sem formagao profissional 0 valores
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Acdes de formagdo, cursos,
seminarios, coldguios,

Duragdo de cada agfo de formacgo

conferéncias, simpdsios, sodac | s e o1 o . "
: . . = -3 > > )
congressos, jomadas e outros 1 dia < g g::: < 12. g::: < ;g g:g: ; zg g:g: > 40 dias
Areas com relevanda direta para
a missdo do servigo, exigéncias
& competéncias necessarias ao 4 7 12 16 18 20
exercicio das funcdes

{N&o pode ultrapassar os 20 valores)
S6 serdo valorados os periodos de experiéncia profissional relevantes e adequadas para o exercicio das
fungbes e tarefas exigiveis ao posto de trabalho a ocupar
, ~ . Valor =
Q
Designagcdo N.° Maximo Unitario Valoragdo

1. Infericra 1 ano 10 valores
2. Entre 1 a 4 anos 12 valores
3. Entre 4 a 8 anos 14 valores
4. Superior a 8 anos 16 valores
5. Coordenagao de servicos 2 0,50 valores
6. Exerclicio de cargo com desempenho relevante devidamente
comprovado 2 0,50 valares
7. Colaboragdo na elaboracdo de propostas/ projetos/. candidaturas '

o - - o | 4 0,25 valores
a premios de qualidade/ exceléncia e acreditacio : _
8. Iptegragao em servico aoc qual tenha sido atribuido prémio de 2 0,50 valores
qualidade .
9. Implementacdo de boas praticas para ¢ servigo 2 0,25 valores
10. Participagiio em grupos/equipas de trabalho com apresentacio
de propostas para otimizagdo de procedimentos / melhoria de 4 0,25 valores
servico
11, Monitor de acBes de formachio 2 0,50 valores
12. Qutras atividades de relevo na area funcional inerentes ao posto 3 1,00 valores
de trabalho
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Mumni e_:.fig?iﬁ Departamento de Administracgo, Finangas e Recursos

P ahncm Humanos

Camara Municiréal Divisiio de Recursos Humanos

Avaliacdo de Desempenho referente ao Ultimo Biénio em que afo candidata/o tenha exercido fungdes
idénticas as do posto de trabalho a ocupar.

A/Ao(s) candidata/o(s) que ndo possua(m) avaliacBes de desempenho serd atribuida a mencdo de
ADEQUADO - 12 valores

- Excelente — 20 valores
Desempenho relevante — 18 valores

Desempenho adequado — >3,5 pontos — 14 valores

z3 pontos a £ 3,5 pontos — 13 valores
até 3 pontos - 12 valores

Desempenhe inadequado — 0 valores

Avaliacdo curricular =H.L. + F.P. + E.P. + A.D.
3 :

Notas:

1. Apenas serao consideradas as ages de formagao devidamente certificadas.

2. As agdes de formacdo cujos certificados ndo indiquem a respetiva duracdo serd atribuida a
pontuacdo correspondente a um dia.

3. Para os efeitos do calculo de duracdo das acdes de formagdo um dia corresponde a 7 horas de
formacéo, .

Nada mais havendo a tratar, a presidente do Jari deu por encerrada a reunido, de cujo conteldo se

lavrou a presente ata, que depois de lida e achada conforme, foi assinada e rubricada pelos membros
do 30ri.

A Presidente do Jari—"

Lol

Joana Isf?ei de Castro Vicente Ferreira Monteiro

A 1.2 Vogal Ef_etiva

HONVIV VA

Maria de Fatima Fernandes Ventura Chaves
A 2.3 Vogal Efetiva

Sara Isabel Branco Pires

DA/.
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