
ANO LETIVO 2023/2024

Acesso aos apoios educativos do Município de Palmela: Deverá preencher alguns formulários na plataforma digital. 

1 – Ação Social Escolar e Escola a Tempo Inteiro

2 – Transportes Escolares

3 – Ementas especificas

1 – Ação Social Escolar (ASE) e Escola
     a Tempo Inteiro
São duas medidas de apoio às famílias que visam 
promover a frequência e o sucesso escolar em 
igualdade de oportunidades.

Deverá:

* Preencher formulário único online, na plataforma 
SIGA, selecionando os serviços/benefícios a que 
se pretende inscrever, de acordo com o grau de 
ensino (Pré-Escolar ou 1º ciclo) de frequência do 
seu educando.
* Anexar declaração da Segurança Social com 
posição do escalão de abono: 

       - todos os que pretendam apoio para as  
          refeições escolares (escalão 1 e 2); 

       - todos os que se inscrevem nas AAAF ou CAF  
          da Escola a Tempo Inteiro (todos os escalões, 
         uma vez que a comparticipação familiar 
         depende deste posicionamento).

2 – Transportes Escolares
Garantem o acesso ao transporte escolar entre o 
local da sua residência e o local do 
estabelecimento de ensino que frequenta, desde 
que a distância casa-escola seja igual ou superior 
a 2Km. 

Deverá efetuar a candidatura correspondente:

- Circuitos municipais

- Circuitos públicos 

3 – Ementas específicas
Têm como objetivo ajustar, sempre que possível, a 
ementa do dia a necessidades de saúde ou opções 
religiosas das famílias.

Deverá efetuar a candidatura correspondente e juntar a 
declaração adequada ao caso do seu educando:

- a primeira vez que se inscreve nas escolas do concelho;

- sempre que muda de grau de ensino;

- sempre que se alteram ou deixam de existir

   as restrições apresentadas.

Plataforma SIGA – Informações
É a Plataforma Eletrónica de Gestão dos Serviços da Educação, que permite aceder e gerir os apoios educativos do seu 
educando. Pode aceder no seu PC ou no smartphone. 
Os novos utilizadores, antes do início do ano letivo receberão um email a dar-lhe acesso a esta plataforma. Os restantes 
mantêm o mesmo acesso e em caso de esquecimento deverão efetuar recuperação na própria plataforma.

Cartão Municipal Escolar:
O cartão é digital para o pré-escolar e 1º ciclo e serve para realizar pagamentos de refeições.
É físico no 2º e 3º ciclo do ensino básico e secundário e serve como cartão de identificação e para aquisição de materiais e 
bens, nos serviços da escola como bar, refeitório, papelaria.
Pode ser carregado com o mínimo de €15 e para os alunos beneficiários de ação social escolar €5. Os carregamentos 
podem ser efetuados através de MB Way; Payshop; transferência bancária.

Refeições
No ano letivo 2023/2024 NÃO precisa efetuar candidatura a este serviço. Todas as crianças e alunos podem 
automaticamente aceder ao serviço de refeições. Basta efetuarem o pré-carregamento e pré-marcação/desmarcação 
obrigatórias na plataforma SIGA.

Ter em atenção que:
- Deve criar e pré-carregar o cartão municipal para efetuar os pagamentos das refeições;

- Se tem escalão 1 ou 2 deve preencher a candidatura à Ação Social Escolar para fixação do escalão, para beneficiar do 
   apoio na refeição;

- As refeições devem ser marcadas na plataforma SIGA até às 23h59 do dia anterior ao consumo. Se não marcar  
   refeição esta não é contabilizada para efeitos de confeção, logo não existe.

- Caso pretenda desmarcar deve fazê-lo também, pois caso não desmarque a refeição, a mesma será cobrada. 
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