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1.1

1.2

2

Departamento de Administracao, Financas e

Recursos Humanos

Divisao de Financas e Aprovisionamento

IDENTIFICACAO DO PROCEDIMENTO

Processo n.° 0204.4.8.010/2024

Designacao: “Servicos gerais de higiene e limpeza em Unidades de Cuidados de Saude — 2024/2025"

OBJETO

Este procedimento tem por objeto a prestacao dos servigos de higiene e limpeza em varias Unidades de Salde

gue se encontram sediadas no territorio do Municipio de Palmela, cuja lista de enderegos consta no Anexo III

deste documento. As Unidades de Saude estdo distribuidas pelas quatro (4) freguesias do concelho de Palmela.

A prestagao dos servicos de higiene e limpeza devera realizar-se de acordo com os termos melhor identificados

nas especificagdes técnicas constantes do Anexo I ao presente Caderno de Encargos, assim como cumprir com

legislacdo em vigor sobre estas matérias.

3

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICO

Os servicos a serem prestados no ambito do contrato a celebrar, serdo prestados nos locais identificados
neste Caderno de Encargos, sem prejuizo de eventuais transferéncias de instalagbes que possam a vir a

ocorrer durante a execucao do contrato.

No caso de vir a ser necessario reorganizar as Unidades de Salde mencionadas neste Caderno de
Encargos, ndo havera qualquer alteracdo nos precos a faturar pelo(a) Adjudicatario(a), desde que as
mudancas que dai resultem nao impliquem o aumento do nimero total de trabalhadores, o aumento da

carga horaria total da prestacao do servico ou a alternancia de horarios diurnos para horarios noturnos.

No caso de abertura de novas instalagdes pela entidade adjudicante, bem como encerramento ou
transferéncia das ja existentes e constantes no Caderno de Encargos, o adjudicatario ou a adjudicataria
fica vinculado aos precos contratualizados na decorréncia do presente procedimento, desde que tais

eguipamentos se encontrem sediados no territorio do Municipio de Palmela.

Para o previsto no ndmero anterior devem respeitar-se os limites previstos no Cddigo dos Contratos

Publicos.

ACESSO AS INSTALAGOES E UTILIZACAO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

Os colaboradores e/ou colaboradores dos subcontratados do adjudicatario ou da adjudicataria obrigam-
se ao cumprimento integral das regras de acesso as instalacoes e utilizagdo dos sistemas de informacao

em vigor.
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4.2

4.3

51

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Departamento de Administracao, Financas e

Recursos Humanos

Divisao de Financas e Aprovisionamento

A Camara Municipal de Palmela acordara com o adjudicatario ou a adjudicatéria as normas de
identificacdo dos seus colaboradores e os procedimentos adequados para o acesso e circulagdo nas
instalagdes.

Os colaboradores designados para o fornecimento dos bens e execugdo dos servigos previstos no
presente Caderno de Encargos respondem técnica e hierarquicamente apenas perante o adjudicatario ou
a adjudicataria.

REQUISITOS DO PESSOAL AFETO A ATIVIDADE

O pessoal necessdrio a boa execucao da prestacdo do servico sera da inteira e exclusiva
responsabilidade do adjudicatario ou a adjudicataria, nao assumindo a CMP, no ambito deste
procedimento, qualquer vinculo contratual relativamente ao referido pessoal.

O adjudicatario ou a adjudicataria fica sujeito ao cumprimento das disposicoes regulamentares em vigor
sobre acidentes de trabalho e medicina no trabalho relativamente a todo o pessoal afeto a prestacdo do
servico, sendo da sua responsabilidade os encargos que dai advenham. E, igualmente, da sua
responsabilidade assegurar os requisitos para a prevencdo da higiene, salide e seguranga no trabalho.

Os recursos humanos a empregar na prestacdo do servico devem ter as condicOes fisicas adequadas as
exigéncias das tarefas a executar, devendo ainda possuir os conhecimentos técnicos especificos ao

desempenho das suas funcoes.

No exercicio das suas funcoes, o pessoal afeto a prestacdo do servico terd que envergar farda, a qual

tera que exibir em local bem visivel a identificagdo da empresa.

A entidade adjudicante reserva-se o direito de participar ao adjudicatario ou a adjudicataria a desfavor
de qualquer elemento do pessoal deste que haja desrespeitado os(as) funcionarios(as) da C.M.P. ou das
Unidades de Salde, seus agentes, colaboradores(as) ou terceiros(as) (incluindo utentes), ou que
provoque indisciplina no desempenho dos seus deveres. A participagao podera ser fundamentada por

escrito.

O adjudicatario ou a adjudicataria deve cumprir com os seguintes requisitos relativos ao pessoal afeto a

prestacdo de servigos:

5.6.1 Entrega do mapa de pessoal a afetar aos servicos de limpeza, com indicacdo expressa das
respetivas categorias e competéncias, por Unidade de Saude, em data anterior ao inicio do
servigo;

5.6.2 Garantir que o mapa de pessoal ndo é alterado sem prévio acordo da entidade adjudicante,
podendo esta solicitar quaisquer esclarecimentos quanto ao pessoal de substituicdo se for o

caso;
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5.6.3
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Assegurar as competéncias e mao-de-obra necessarias para a execucao de todas as atividades
associadas ao servico, assim como e em caso que a Entidade Adjudicante entenda necessario,
entrega de documentacdo que comprove o registo de acdo de formacado frequentada pelos(as)
trabalhadores(as), sobre determinada atividade especifica.

5.7  Supervisao

5.7.1

5.7.2

5.7.3

574

O adjudicatario ou a adjudicataria terda que designar um(a) seu(ua) funcionario(a) para
desempenhar fungdes de Supervisor(a);

O(A) Supervisor(a) tera como tarefas principais a fiscalizagdo e controlo da conformidade e
qualidade da prestacao dos servicos, a orientagao dos(as) trabalhadores(as) de limpeza e do(a)
lavador(a)/lavadores(as) de vidros, a gestao dos equipamentos, materiais e produtos de limpeza
e consumiveis, a sua verificacdo e distribuicdo pelos locais da prestacdo do servigo. Sera,
também, o(a) interlocutor(a) privilegiado(a) junto da C.M.P.. Nesta qualidade devers,
nomeadamente, participar nas auditorias que a CMP considerar necessario convocar.

A Entidade Adjudicataria terd que enviar mensalmente, e com uma antecedéncia minima de dois
(2) dias Uteis, o Plano Mensal de Supervisdo, relativo ao acompanhamento do(a) Supervisor(a)
aos locais da prestacdo do servigo, referente ao més seguinte. Este Plano tem que indicar os
dias das visitas, os locais a inspecionar e em que horario(s). Por més, o Plano tem que
contemplar, pelo menos dois (2) dias de visita.

Em consequéncia do cumprimento do Plano Mensal de Supervisdo, a Entidade Adjudicatdria tera
que enviar mensalmente, e até ao dia 8 do més seguinte, o Relatério Mensal de Supervisdo.
Estes relatorios deverdo reportar informacdo detalhada por tipo de tarefa atribuida ao(a)
Supervisor(a), discriminada por local. Poderdo ser incluidos outros capitulos que o(a)
concorrente considere adequados e relevantes. Pretende-se com estes relatdrios que seja feita,
pela Entidade Adjudicatdria, a verificacdo e medicdo de resultados (eficacia) no desempenho da
prestacdo do servico.

6 NiVEIS DE SERVICO

Sem prejuizo de outros niveis a definir pela entidade adjudicante, o adjudicatario ou a adjudicataria obriga-se a

cumprir os seguintes niveis de servigo:

6.1 Cumprimento de horarios

6.1.1

Colocagao de pessoal afeto ao servigo em conformidade com os horarios contratados;

6.2  Substituicdo de pessoal:

6.2.1

Ndo substituir pessoal sem aprovagao prévia da entidade adjudicante, salvo em casos de

emergéncia;
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7.1

7.2

7.3
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O adjudicatario ou a adjudicataria tera de entregar, até ao dia imediatamente anterior a prestacao do
servico de limpeza, a entidade adjudicante, a identificacdo do(a) trabalhador(a) em regime de
substituicdo do(a) trabalhador(a), e o local onde ira exercer fungoes.

6.3.1 Em caso de solicitacdo por parte da Entidade Adjudicante, substituir qualquer elemento do seu
pessoal, no periodo maximo de 60 (sessenta) minutos apds a comunicacao.

6.3.2  Cumprimento da periodicidade da frequéncia das visitas de inspecao as instalagbes da entidade
adjudicante para supervisao da prestacao de servicos, em conformidade com o formulario de
propostas, a qual nunca podera ser inferior a uma visita por cada periodo de 30 (trinta) dias.

RELATORIOS

A Entidade Adjudicataria terd que enviar mensalmente, e com uma antecedéncia minima de dois (2) dias
Uteis, o Plano Mensal de Supervisdo, relativo ao acompanhamento do(a) Supervisor(a) aos locais da
prestacdo do servico, referente ao més seguinte. Este Plano tem que indicar os dias das visitas, os locais
a inspecionar e em que horario(s). Por més, o Plano tem que contemplar, pelo menos dois (2) dias de

visita.

A Entidade Adjudicatéaria terd que enviar mensalmente, e até ao dia 8 do més seguinte, o Relatdrio
Mensal de Supervisao. Estes relatdorios deverdo reportar informacao detalhada por tipo de tarefa
atribuida ao(a) Supervisor(a), discriminada por local. Poderdo ser incluidos outros capitulos que o(a)

concorrente considere adequados e relevantes.

A Entidade Adjudicataria tera que enviar mensalmente, e até ao dia 8 do més seguinte, o Relatdrio
Mensal de Nivel de Servico, os quais devem conter, além dos niveis de servigo definidos no caderno de

encargos e eventuais sancoes aplicadas pela entidade adjudicante, os seguintes elementos:

7.3.1 Identificacdo da entidade adjudicante;

7.3.2 Numero de contrato;

7.3.3 Datas de inicio e de fim de contrato;

7.3.4 Informagdo sobre os resultados de auditorias a prestagdo de servigos e respetiva justificacao;

7.3.5 Informagdo sobre incumprimentos relativos a prestacdo dos servicos, meios utilizados e
respetiva justificacao;

7.3.6 Informagdo sobre incumprimentos relativos ao nimero de horas/recursos contratados e
efetivamente prestados e respetiva justificagdo;

7.3.7 Tipo e quantidade de servigos prestados sem a qualidade requerida;

7.3.8 SancOes aplicadas e respetiva justificacao.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

9.3

10

10.1

Departamento de Administracao, Financas e
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INSPEGAO E TESTES

A Entidade Adjudicante, se e quando entender oportuno, agendara com o adjudicatario ou a
adjudicataria reunides periddicas de controlo de execugdo do contrato.

A Cadmara Municipal de Palmela pode, por si ou através de terceiro por ela designado, proceder a
inspecdo quantitativa e qualitativa dos servigos prestados pelo adjudicatario ou pela adjudicataria, com
vista a verificar se 0s mesmos correspondem ao determinado no presente Caderno de Encargos, se
relnem as carateristicas, especificacbes e requisitos técnicos e operacionais exigidos no mesmo e na
proposta adjudicada, bem como demais requisitos exigidos por lei. Nestas inspecdOes devera estar
presente o(a) Supervisor(a) designado pelo adjudicatario ou a adjudicataria, sendo que uma eventual
nao comparéncia nao o(a) desvincula dos resultados da auditoria.

Nas inspecoes, a Entidade Adjudicante decidira quais os locais a inspecionar.

Durante a fase realizacdo de testes, que nao poderd ter uma duragao superior a 30 (trinta) dias, o
adjudicatario ou a adjudicataria devera prestar a Camara Municipal de Palmela toda a cooperacgdo e
todos os esclarecimentos necessarios, podendo fazer-se representar durante a realizagdo daqueles,
através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

Os encargos com a realizacdo dos testes, devidamente comprovados, serdao da responsabilidade do

adjudicatario ou da adjudicataria.

RESPONSABILIDADES IMPUTAVEIS AO ADJUDICATARIO(A)

O Adjudicatario serd responsavel por atos danosos praticados por negligéncia ou culpa do pessoal ao seu
servico. Nao € permitido o acesso a qualquer instalagdo municipal, por pessoas estranhas ao servigo
assim como a acompanhantes ou outras pessoas que nao estejam a exercer funcdes de limpeza e

contratadas ao abrigo deste procedimento.

Verificando-se o previsto no ponto 8.1, o adjudicatario fica obrigado a reposicdo da situacdo inicial, a

reparacao ou a indemnizagao pelos danos provocados, consoante o caso.

A Camara Municipal de Palmela designara o(a) seu(sua) representante, para o exercicio de fungbes de
fiscalizagdo, auditoria e verificagdo dos servigos de limpeza realizados. Sera concretizada através de

comunicagao por escrito (correio eletronico) entre as partes

PROGRAMA DE TRABALHOS

A prestacdo do servigo de higiene e limpeza sera executada de acordo com o estipulado no presente

Caderno de Encargos e respetivos anexos.
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10.2 A prestagdo do servico de higiene e limpeza devera, igualmente, observar o disposto no ponto (Recursos
Humanos, Horarios e Periodicidade) infra e os demais termos e condicdes previstos neste caderno de
encargos.

10.3 Desta prestacdo de servigos faz parte a deposicao seletiva de residuos nos respetivos ecopontos.
Diariamente, os(as) Trabalhadores(as) de Limpeza do adjudicatario ou a adjudicataria sdo responsaveis
pela deposicao desses residuos nos ecopontos localizados no exterior dos edificios.

11  LOTES, RECURSOS HUMANOS, HORARIOS E PERIODICIDADE

11.1 O presente concurso publico contempla dois (2) lotes:

11.1.1 Lote 1: Composto pelo Local 1 — Unidade de Salde Familiar Santiago Palmela
11.1.2 Lote 2: Composto pelos Locais 2 a 9

11.2 Os (As) Trabalhadores(as) de limpeza a empregar na execucao da prestacao do servico de higiene e
limpeza, os dias em que os trabalhos terdo que ser realizados e respetivos horarios estdo identificados
na tabela seguinte:

N.© de trabalhadores Horarios Periodicidade

Local 1 — Unidade Saide Familiar Santiago Palmela

1 (piquete) Das 10:00h as 20:00h Sabado e Domingo
1 (piquete) Das 10:00h as 20:00h Todos os feriados
1 (piquete) Das 08:00 as 17:00h Todos os dias Uteis
1 (regular) Das 19:00h as 21:00h Todos os dias Uteis
3 (regular) Das 17:00 as 21:00h Todos os dias Uteis

Local 2 — Unidade Cuidados de Saiude Quinta do Anjo

1 (piquete) Das 14:00h as 21:00h Todos os dias Uteis

Local 3 — Unidade Cuidados de Satuide Venda do Alcaide

1 (regular) Das 16:30h as 18:00h Todos os dias Uteis

Processo n.° 0204.4.8.010/2024 8
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N.© de trabalhadores Horarios Periodicidade

Local 4 — Unidade Cuidados de Saide Bairro dos Marinheiros

1 (regular) Das 17:00h as 18:30h Todos os dias Uteis

Local 5 — Unidade Cuidados de Satde Brejos do Assa

1 (piquete) Das 09:00h as 17:00h Todas as 22 feiras

1 (piquete) Das 14:00h as 17:00h Todas as 52 feiras

Local 6 — Unidade Saude Familiar Pinhal Saude

2 (regular) Das 17:00h as 21:00h Todos os dias uteis

Local 7 — Unidade Cuidados de Saude Personalizados Pinhal Novo

2 (piquete) Das 18:00h as 21:00h Todos os dias uteis

1 (piquete) Das 12:00h as 14:00h Todos os dias uteis

Local 8 — Unidade Cuidados de Satide Aguas de Moura

1 (piquete) Das 08:00h as 18:00h Todos os dias uteis

Local 9 — Unidade Cuidados de Satide Poceirdao

1 (regular) Das 17:00h as 19:30h Todos os dias uteis

11.3 Lavagem de vidros por profissional/profissionais especializados(as)

11.3.1 A lavagem de vidros sera realizada em cada uma das Unidades de Saude abaixo identificadas, de
acordo com o nimero de horas mensal, definidas para cada local, por profissional/profissionais
especializado(a)(s).

11.3.2 Os (As) Trabalhadores(as) a empregar na execucao da prestacdao do servico de lavagem de
vidros, os dias em que os trabalhos terdo de ser realizados e respetivos horarios estdo
identificados na tabela seguinte:
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N.© de trabalhadores Horarios Periodicidade

Local 1 — Unidade Saude Familiar Santiago Palmela

1 Das 07:00h as 12:00h Mensal (a 22feira)

Local 2 — Unidade Cuidados de Saiude Quinta do Anjo

1 Das 07:00h as 12:00h Mensal (a 22feira)

Local 3 — Unidade Cuidados de Satde Venda do Alcaide

1 Das 07:00h as 12:00h Mensal (a 22feira)

Local 6 — Unidade Saude Familiar Pinhal Saude

1 Das 07:00h as 12:00h Mensal (a 22feira)

Local 7 — Unidade Cuidados de Satlde Personalizados Pinhal Novo

1 Das 07:00h as 12:00h Mensal (a 22feira)

Local 8 — Unidade Cuidados de Salide Aguas de Moura

1 Das 07:00h as 12:00h Mensal (a 22feira)

Local 9 — Unidade Cuidados de Satude Poceirdao

1 Das 07:00h as 12:00h Mensal (a 22feira)
12 CONSUMIVEIS
12.1 Serd da integral responsabilidade do adjudicatario ou a adjudicataria o fornecimento, verificagdo e

reposicao dos consumiveis abaixo indicados (ponto 5.2), devendo zelar para que os mesmos nunca
estejam em falta. A reposigao dos consumiveis devera ser realizada fora do horario de funcionamento de

cada servigo.

12.2 Lista dos consumiveis:

12.1.1 Liquido para lavagem de maos
12.1.2 Toalhetes para as maos,
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12.1.3 Papel higiénico de folha dupla,
12.1.4 Desinfetante/desodorizante para sanitas e urindis,
12.1.5 Sacos de plastico para uso doméstico.

Os suportes (também designados dispensadores) para os consumiveis sdo propriedade da Camara
Municipal.

Relativamente ao desinfetante para as sanitas, ndo sdao permitidas solu¢des que utilizem a sanita como

elemento de apoio/suporte (exemplo: do tipo “pendurar”); para os urindis deverao ser colocados tapete
rede.

CONDICOES DA PRESTAGAO DO SERVICO

Na prestacdo do servico a que se refere o presente caderno de encargos observar-se-a:

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

A legislacdo portuguesa em vigor aplicavel, nomeadamente as obrigacdes relativas ao pessoal
empregado na execucao da prestacao do servico.

As clausulas do contrato relativo a esta prestacao de servicos, em especial o expressamente previsto
neste caderno de encargos, demais documentos que dele fazem parte integrante e quaisquer
aditamentos que venham a ser estabelecidos de comum acordo entre a Camara Municipal de Palmela e

o adjudicatario ou a adjudicataria.

A responsabilidade pela correta prestacdo do servigo, seja qual for o agente executor, serda sempre do
adjudicatario ou da adjudicataria e s dele(a), ndo reconhecendo a Camara Municipal Palmela, sendo
para os efeitos indicados na Lei, a existéncia de quaisquer Subadjudicatarios(as) ou Tarefeiros(as) que

trabalhem por conta daquele.

O adjudicatario ou a adjudicataria sera responsavel por atos danosos praticados por negligéncia ou culpa
do pessoal ao seu servico. Ndo é permitido o acesso a qualquer instalacdo municipal, por pessoas
estranhas ao servico assim como a acompanhantes ou outras pessoas que ndo estejam a exercer

fungdes de limpeza e contratadas ao abrigo deste procedimento.

Verificando-se o previsto no paragrafo anterior, o adjudicatario ou a adjudicataria fica obrigado a
reposicao da situagdo inicial, a reparacdo ou a indemnizagdo pelos danos provocados, consoante o caso.

A Camara Municipal de Palmela designara o(a) seu(sua) representante, para o exercicio de fungdes de
fiscalizacdo e verificacdo dos servicos de limpeza realizados. Sera concretizada através de comunicagao

por escrito (correio eletrénico) entre as partes.
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13.7 Em caso de falta de prestacdo do servico de limpeza, motivado por auséncia de trabalhador(a), ou
ocorra o encerramento total/parcial ou temporario das Unidades de Cuidados de Salde, seja ou nao por
razOes imputaveis a Entidade Adjudicante, as horas ndo realizadas constatarao no relatério mensal e
serao quantificadas e faturadas de acordo com o estabelecido no ponto 7.5.

14 CONTAGEM DE PRAZOS, DURAGAO DO CONTRATO E CALENDARIZAGAO DA PRESTAGAO DO SERVIGO
Na contagem de prazos na fase de execugdo, sao aplicaveis as seguintes regras:
14.1 Os prazos sdo continuos, ndo se suspendendo aos sabados, domingos e feriados;

14.2 O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as 24 horas do dia que
corresponda, dentro da ultima semana, més ou ano, a essa data, mas se no Ultimo més ndo existir dia

correspondente, o prazo finda no Ultimo dia desse més;

14.3 O prazo que termine em sabado, domingo feriado ou em dia em que o servico, perante o qual deva ser
praticado o ato, ndo esteja aberto ao publico, ou ndo funcione durante o periodo normal, transfere-se
para o primeiro dia Util seguinte.

14.4 O contrato tera a duracdo de 12 meses, a contar do inicio efetivo da prestacdo do servico.

14.5 Esta previsto gue o servico comece a 01/09/2024

14.6 A data definitiva para o inicio efetivo da prestacdo do servico sera oportunamente transmitida ao

adjudicatario ou a adjudicataria.

14.7 Excetuam-se do prazo estabelecido nos pontos anteriores, as obrigagGes acessorias que, nos termos

legais ou contratuais, devam subsistir para além da cessacao do contrato.

15 PRECO BASE

15.1 Nos termos do disposto no n.° 1, do artigo 47.° do Cddigo dos Contratos Publicos, o prego base do
procedimento é de 235.772,36 EUR (duzentos e trinta e cinco mil setecentos e setenta e dois euros e

trinta e seis céntimos) ao qual ird acrescer a taxa de IVA legal em vigor.
15.2 O preco base para cada lote é o seguinte:

Lote 1 — 107 418,70 EUR
Lote 2 — 128 353,66 EUR
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A fixagdo do preco base foi fundamentada nos precos de mercado atualizados face as especificacoes
inerentes ao objeto contratual.

PREGCO CONTRATUAL

Pela prestacdo dos servigos objeto do contrato, a entidade adjudicante ird pagar ao adjudicatario ou a
adjudicataria o preco constante da proposta adjudicada (preco contratual), acrescido de IVA a taxa legal
em vigor, se este for legalmente devido.

O preco referido no nimero anterior tera que incluir todas as despesas inerentes a prestacdo do servico,

sem excegoes.

O preco contratual manter-se-a inalterado durante a execucdo do contrato.

FATURACAO E CONDICOES DE PAGAMENTO

A faturagdo sera mensal, sendo que as faturas deverdo ser emitidas no final do més a que respeitam.

A faturacdo pode ser agregada numa Unica fatura mensal, desde que esta mencione (liste) o preco

mensal por local.

As faturas deverao conter a discriminacao das tarefas subjacentes aos valores em causa, nomeadamente

os recursos envolvidos e as horas, se aplicavel.

Em caso de discordancia por parte da Camara Municipal de Palmela quanto aos valores indicados nas
faturas, devera esta comunicar ao adjudicatario ou a adjudicataria, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos devidos ou proceder a emissdo de

nova fatura corrigida ou da correspondente nota de débito/crédito.

O adjudicatario ou a adjudicataria fica obrigado a enviar mensalmente relatérios com o numero de

horas/recursos contratados e efetivamente prestados em cada més. As faturas deverdo ser emitidas de

acordo com o trabalho efetivamente realizado, em cada uma das Unidades de Cuidados de Saude.

Preferencialmente, o adjudicatario ou a adjudicataria devera enviar as faturas através da plataforma de
intercambio eletronico de dados utilizada pela C.M.P. para o tratamento de faturas eletronicas. A
indicacao desta plataforma sera transmitida ao adjudicatario ou a adjudicataria, a seu pedido.

Em alternativa, e se as faturas forem assinadas mediante assinatura eletronica qualificada, podem ser

enviadas para a seguinte caixa de correio eletrénica: geral@cm-palmela.pt;
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Como Ultimo recurso, as faturas poderdo ser enviadas em suporte papel, enderecadas a Camara
Municipal de Palmela para a morada: Edificio Pagos do Concelho, Largo do Municipio, 2954-001 Palmela.

Nao serao, em caso algum, concedidos adiantamentos de preco por conta de prestacbes a realizar.

14.10 O pagamento sera efetuado até 60 dias, contados a partir da recegao das faturas.

18

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

SANCOES PECUNIARIAS

Por local e por cada dia de incumprimento, a falta de consumiveis (um ou mais) implica que o(a)
Adjudicatario(a) fica sujeito ao pagamento de uma multa correspondente a 1% do preco mensal desse
local.

Por falta de trabalhador(a), sem comunicacdo prévia, a Camara Municipal de Palmela, podera aplicar
uma sangdo pecuniaria, por cada dia de incumprimento e por Unidade de Saude, quando este
incumprimento for superior a um dia de auséncia, correspondente a 5% do preco mensal desse local.

Pelo incumprimento do(s) horario(s) estipulados neste caderno de encargos, motivado por auséncia de
trabalhador(a) e em que a justificacdao ndo seja aceite pelo(a) representante da Entidade Adjudicante, a
Camara Municipal de Palmela, poderd aplicar uma sancdo pecunidria correspondente 0,05% do valor

total de contrato, por cada dia de auséncia injustificado.

Por cada Relatério Mensal de Supervisdo em falta, que ndo seja entregue no prazo estipulado, a Camara
Municipal de Palmela, podera aplicar uma sancdo pecuniaria, correspondente a 0,05% do valor total do
contrato.

Ao verificar-se a ocorréncia de um nimero de reclamacgdes mensais, por Unidade de Cuidados de Salde,
superior a cinco (5), referentes a deficiente prestacdo do servico de higiene e limpeza; falta de
consumiveis; falta de trabalhador(a) sem pré-aviso e ou substituicdo, a Camara Municipal de Palmela,

podera aplicar uma sangao pecuniaria correspondente a 0,05% do valor total do contrato.

As reclamag0es sao obrigatoriamente comunicadas por correio eletronico, para o enderego a indicar pelo

adjudicatario ou pela adjudicataria para o efeito.

As reclamagOes descritas nos pontos anteriores, consideram-se efetivas apos validacdo do(a)
Supervisor(a) do adjudicatario ou da adjudicataria e do(a) representante(a) da Camara Municipal de
Palmela, sendo objeto de comunicagdo por escrito (correio eletronico) entre as partes. Caso se verifique
que, passado o periodo de 5 dias Uteis, apds a efetuada comunicacdo por escrito por parte da Camara
Municipal de Palmela, a ndo obtengdo de resposta escrita a mesma por parte do adjudicatario ou da

adjudicataria, considera-se tacitamente aceite a reclamacao efetuada.
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18.8 Nao sendo efetuada a lavagem mensal de vidros por profissional/profissionais especializado(a)(s), o
adjudicatario ou a adjudicataria fica sujeito ao pagamento de uma multa correspondente a 5% do preco
mensal dessa Unidade de Cuidados de Salde, onde se verifiqgue o incumprimento.

18.9 Em casos de reincidéncia, num mesmo local e no mesmo més, as percentagens indicadas em cada uma

das alineas anteriores duplicam.

18.10 O valor acumulado das sangdes pecuniarias referidas nas alineas anteriores nao pode exceder 20% do
valor do preco contratual.

18.11 Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do adjudicatario ou da adjudicataria, a Camara
Municipal de Palmela podera aplicar uma sangdo pecuniaria, por cada dia de incumprimento até ao
termo do contrato, em valor correspondente a 1% do preco total contratado.

18.12 Cumpridos os requisitos legais, nomeadamente audiéncia prévia e notificacdo para pagamento, o
montante das sangOes pecuniarias aplicadas ao adjudicatario ou a adjudicataria que ndo sejam
liqguidadas no prazo concedido para o efeito poderdo ser abatidas numa subsequente liquidacao de
faturas, enviando-se posteriormente o respetivo documento de quitacao.

18.13 Todos os valores sao sujeitos a IVA.

19 CASOS DE FORCA MAIOR

19.1 Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca maior, for impedida
de cumprir ou cumprir defeituosamente as obrigacdes assumidas no contrato, entendendo-se como tal
as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela
nao pudesse conhecer ou prever a data da celebracao do contrato e cujos efeitos que ndo lhe fosse

razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

19.2 Poderdo constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
sismos, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais,

atos de guerra ou terrorismo e motins.
19.3 Nao constituirdo forca maior, designadamente:

19.3.1 Greves ou conflitos laborais limitados ao adjudicatario ou a adjudicataria ou a sociedades que se
encontrem em relacao de dominio ou de grupo com o mesmo ou respetivos subcontratados;
19.3.2 Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatario ou da

adjudicataria, na parte em que intervenham;
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19.3.3 Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza injuntiva, sancionatdria
ou nao, ou de outra forma resultantes de incumprimentos pelo adjudicatario ou pela
adjudicataria ou seus subcontratados de deveres ou 6nus que sobre eles recaiam;

19.3.4 Manifestacbes populares resultantes do incumprimento, pelo adjudicatario ou pela adjudicataria,
de normas legais;

19.3.5 Incéndios ou inundagdes com origem nas instalacdes do adjudicatario ou da adjudicataria cuja
causa, propagagao ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

19.3.6 Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ou da adjudicataria, ndo
devidas a sabotagem;

19.3.7 Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A parte que invocar caso fortuitos ou de forca maior deverd comunicar e justificar de imediato tais
situagbes a outra parte, por qualquer meio escrito, bem como informar o prazo previsivel para
restabelecer a situagao.

A forca maior determinara a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca

maior.

Salvo decisdo discricionaria da C.M.P., para além do referido no ponto 12.1, s serdo aceites
justificacOes de falta de pessoal por doenga comprovada e em relacdo ao primeiro dia de falta, ficando o
adjudicatario ou a adjudicataria, obrigado ou obrigada a substituicdo do elemento faltoso no dia Util

imediatamente seguinte ao do inicio da auséncia.

Caso a impossibilidade de execucao do contrato, em consequéncia de forga maior, se prolongue por um
periodo continuo superior a 1 (um) més, qualquer das partes podera proceder a respetiva resolucdo,

mediante comunicacao enviada a outra parte, com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia.

SEGURO(S)

E da responsabilidade do adjudicatario ou da adjudicataria a cobertura, através de seguro de acidentes
de trabalho, de quaisquer riscos de acidentes laborais sofridos pelos seus colaboradores ou pelos

colaboradores dos seus subcontratados, no contexto de a¢cdes no ambito do contrato a celebrar.

Os seguros de acidentes de trabalho devem prever que as indemnizagdes sejam pagas aos sinistrados
ou, em caso de morte, a quem prove ter a elas direito, nos termos da lei sucessoria ou de outras

disposicoes legais aplicaveis.
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A Entidade Adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragao
do contrato(s) de seguro, devendo o prestador de servigos fornecé-la no prazo de quatro (4) dias Uteis.

O incumprimento da exigéncia estabelecida no ponto 13.4 pode constituir fundamento de resolucao do
contrato.

RESPONSABILIDADE DAS PARTES

Cada uma das partes deverd cumprir as obrigacdes emergentes do contrato e respondera perante a
outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento defeituoso dessas
obrigacdes, nos termos do presente Caderno de Encargos e da lei.

O adjudicatario ou a adjudicataria sera responsavel perante a Camara Municipal de Palmela, pelo exato e
pontual cumprimento de todas as obrigacdes contratuais assumidas.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o adjudicatario ou a adjudicatdria devera dar
conhecimento imediato a Camara Municipal de Palmela da ocorréncia de qualquer diferendo ou litigio
com os terceiros subcontratados em relagdo com a execugdo do contrato e prestar-lhe toda a
informacao relativa a evolucdo dos mesmos.

A responsabilidade do adjudicatario ou da adjudicataria prescreve nos termos da lei civil.

RESOLUGAO POR PARTE DO ADJUDICANTE

O incumprimento das obrigacOes resultantes do contrato ou a prossecucao deficiente do seu objeto por
parte do adjudicatario ou da adjudicataria confere, nos termos previstos no regime juridico aplicavel, a
CMP o direito de resolver o contrato, sem prejuizo das correspondentes indemnizagbes legais e dos

demais fundamentos gerais de resolucdo do contrato legalmente previsto.

Para efeitos do disposto no nUmero anterior, considera-se existir incumprimento definitivo quando
houver um atraso no fornecimento dos bens e/ou na prestacdo de servicos por periodo superior a 30

(trinta) dias ou declaracdo escrita do cocontratante de que o atraso excedera esse prazo.

A resolucdo do contrato sera efetuada mediante aviso prévio, através de carta registada com aviso de

rececdo, enviada com a antecedéncia minima de 10 dias;

Em caso de resolucdo do contrato, o adjudicatario ou a adjudicataria é obrigado ou obrigada a entregar
de imediato toda a documentagcdo e informacdo, independentemente da forma que esta revista,
produzida no dmbito do contrato e que esteja em sua posse, a qual &, para todos os efeitos, propriedade

exclusiva da Camara Municipal de Palmela.
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A resolucdo do contrato ndo prejudica o exercicio de responsabilidade civil ou criminal por atos ou faltas
ocorridas durante a execucao do mesmo.

COMUNICACOES E NOTIFICAGCOES

Todas as notificacdes, informagGes e comunicagbes que ndo tenham de ser efetuadas através da
plataforma eletrénica de contratagdo, deverdo ser efetuadas por escrito, através de correio ou de correio
eletronico, para o domicilio ou sede contratual de cada uma das partes, com suficiente clareza, de forma
a que o destinatario fique ciente da respetiva natureza e contetdo.

Sempre que se verifique qualquer alteracdo, mesmo que pontual ou temporaria, deverd ser
obrigatoriamente dado conhecimento a Entidade Adjudicante, com a maxima urgéncia.

SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

A subcontratacdo e a cessdo da posigao contratual regem-se pelo disposto no Capitulo VI, do Titulo I, da Parte

III do CCP.

25 PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E SIGILO

25.1 Em matéria de protegdo de dados pessoais e ciberseguranca o adjudicatario ou a adjudicataria obriga-se
a cumprir todas as condicdes previstas no Anexo do presente Caderno de Encargos — Condicdes de
tratamento de dados pessoais e cibersegurancga.

25.2 Sem prejuizo do disposto nesse anexo e na legislacdo aplicavel o adjudicatario ou a adjudicataria
assume obrigacao de sigilo quanto a informagdes, incluindo dados pessoais, que 0s seus representantes
e colaboradores venham a ter conhecimento relacionadas com a atividade da adjudicante.

25.3 Obrigacdo de sigilo profissional, com eficacia pods-contratual, e o incumprimento desta obrigacao
configura um ilicito criminal.

26 FORO COMPETENTE

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo e Fiscal de Almada, com expressa renlncia a qualquer outro.
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27  LEGISLAGCAO APLICAVEL

Em tudo o que o presente Caderno de Encargos for omisso observar-se-a o disposto no CCP e demais
legislacdo e regulamentagao aplicavel.
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ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS

1. A limpeza e desinfecdo das instalacdes e equipamentos sdao medidas fundamentais de controlo da
qualidade do ambiente, sendo cruciais para a prevencdao e reducdo das infecoes em doentes e

profissionais, bem como para a minimizacao da gradual deterioracdo das superficies.

2. Para a prestacdo de servicos de higiene e limpeza, o adjudicatario ou a adjudicataria obriga-se a cumprir
as especificagbes técnicas constantes da presente clausula, tendo ainda em conta as instalagdes e

respetivos requisitos constantes do Anexo I ao presente Caderno de Encargos.

3. Para a prestacao de servigos de higiene e limpeza, sem prejuizo de outros requisitos e especificacdes
técnicas a definir pela entidade adjudicante, o adjudicatario ou a adjudicataria obriga-se a cumprir,

nomeadamente, os seguintes requisitos minimos:

a) Sera da responsabilidade do adjudicatario ou a adjudicataria o fornecimento e reposicao dos sacos de

plastico de lixo para uso doméstico;

b) Sera da integral responsabilidade do adjudicatario ou da adjudicataria, a verificagdo e reposicao do
liqguido para lavagem de maos, papel higiénico e toalhetes de papel, devendo zelar para que os
mesmos nunca estejam em falta em todos os locais. A reposicao destes consumiveis devera ser

realizada fora do horario de funcionamento do servigo.

c) Os servicos de limpeza deverdo ser prestados nas diferentes areas das diversas instalagbes de acordo
com o seu risco potencial de infe¢do, o qual se encontra relacionado com a especificidade da
atividade dos servicos e/ou com a suscetibilidade dos utentes. Neste sentido para cada area devera
proceder-se a uma classificacdo que identifique as areas criticas, semicriticas ou ndo criticas, de

acordo com a seguinte tabela:

Area Definigdo Exemplos

Sdo aquelas em que existe um maior risco de
transmissao de infegOes, por serem locais onde se
Critica realiza um grande volume de procedimentos de
risco ou onde se encontram pacientes com o seu
sistema imunitario deprimido.

Salas de bloco operatdrio; Salas de
pequena cirurgia; Salas de
tratamento de feridas; Servicos de
esterilizagdo; Laboratorios
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Area Definicdo Exemplos

Salas de administracdo  de
aerossdis; Salas de vacinacao;
Salas de injetaveis; Salas de salude
Sdo todas aquelas que sdo utilizadas por| infantil; Salas de salde materna e
pacientes com doencas infeciosas de baixa| planeamento; Salas de podologia;
transmissibilidade e doengcas ndo infeciosas, Salas de higiene oral;, Postos de
excluindo as incorporadas as areas criticas. colheita; Outros gabinetes de
consulta; Salas de  espera;
InstalagOes sanitarias destinadas ao
publico em geral

Semi-Critica

Salas do Servico Administrativo e
) similares; Salas de reunides; Copas
Areas ndo utilizadas por pacientes e onde nao se| e bares; Escadas internas de
realizem procedimentos de risco. emergéncia; Entradas exteriores
dos servicos; Instalacdes sanitarias
dos profissionais

Nao-Critica

Quanto mais critica for a area da Unidade de Salde, maior devera ser a exigéncia da frequéncia dos
Servicos de Limpeza, pelo que deverdao ser programados recursos humanos, materiais e de

equipamento que suprimam as necessidades.

E de salvaguardar que poderdo existir dreas de trabalho (ex: ginasio) que ndo estejam previstas na
tabela acima, pelo que a sua limpeza e desinfecdo deverao ser contempladas de acordo com a

utilizagao que lhe é dada e o risco potencial de infegao.

d) A limpeza consiste no processo de remocdo da sujidade através da utilizacao de agua com sabdo ou

detergente. A limpeza tem varias fungdes, que se podem sintetizar em duas vertentes distintas:

« Vertente microbiolégica, consiste na remocdo de grande parte dos microrganismos e da matéria

organica que favorece a sobrevivéncia e proliferagdo desses microrganismos, o que contribui para
tomar as superficies mais seguras para doentes e profissionais;

o Vertente ndo microbioldgica, que consiste em manter a aparéncia cuidada, restabelecer a

funcdo e evitar a deterioracao de superficies.
e) De acordo com a abrangéncia e objetivos a atingir, pode-se distinguir diferentes tipos de limpeza:

o Limpeza corrente ou diaria: E aquela que se realiza diariamente, e que inclui a limpeza, a
arrumacao geral e simplificada.

¢ Limpeza de conservacdo ou semanal: E a limpeza que embora ndo necessite de ser realizada
todos os dias, pela sua importancia na conservacao de um bom ambiente, ndo deve ser descurada,

devendo por isso ser realizada pelo menos uma vez por semana.
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o Limpeza imediata: E a realizada quando ocorre salpico (ex: de sangue ou outra matéria

organica) ou derrame em area critica ou semi-critica, em qualquer periodo do dia, quando

observada em auditoria/vistoria ou por solicitagdo dos profissionais.

e Limpeza global: Trata-se de uma limpeza mais completa e de fundo, que contempla estruturas

por vezes de dificil acesso e/ou limpeza.

f) As técnicas de limpeza e os produtos empregues sao sempre iguais em qualquer area da Unidade de

Saude, quer seja considerada ou ndo area critica. O que a distingue ¢ a frequéncia de limpeza, como

se pode constatar na tabela seguinte:

Frequéncia Minima

Prioridade
Area de Limpeza Limpeza de .
~ Limpeza i
Limpeza corrente ou | conservagao ou . . Limpeza global
. imediata
diaria semanal
) Sempre que
3X por dia com 1X por semana Mensalmente com
. . ocorram .
excegao do bloco | com excegao do ] N excegao das salas do
- | situagoes de L
. operatorio em bloco operatorio bloco operatdrio e de
Critica Elevada derrame ou o
que deve ser que deve ser ) pequena cirurgia, onde
) _ _ _ salpicos de )
realizada no final | realizada no final devem ser realizadas
o o sangue ou outra o
de cada cirurgia | de cada cirurgia o L diariamente
materia organica
Sempre que
ocorram
situagOes de
Semi- L. ) derrame ou
.. Media 2X por dia 1X por semana _ Mensalmente
Critica salpicos de
sangue ou outra
matéria
organica
Sempre que
ocorram
situagOes de
N&o-Critica Baixa 1X por dia 1X por semana | derrame ou Mensalmente
salpicos de

sangue ou outra

matéria organica
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g) A seguinte tabela apresenta uma sintese do que podera ser englobado nos varios tipos de limpeza.

. L Limpeza de conservagao .
Limpeza corrente ou diaria Limpeza global
ou semanal

e Rodapés e Alcatifas, carpetes e capachos

e Gavetas e (lavagem)
prateleiras/estantes Cortinados (lavagem)

¢ Alcatifas, carpetes e Vidros de janelas e estores
capachos (aspiracao) Paredes

¢ Cortinados (aspiracao) Portas e ombreiras

e Sofas (aspiracao) Sistema de ventilagio e

e Pavimento (s6 com respetivas grelhas*
agua) Teto

e Globos e pontos de luz e
respetivas caixas

e Varandas

¢ CanalizagOes altas

e Pavimento (enceramento e
vitrificagdo)

e Escadas e corredores

e Vidros de portas e guichets

e Mobilidrio (ex: mesas, cadeiras e
secretarias)

e Equipamento (ex: suportes de soro,
cadeiras de rodas e similares,
marquesa/catre, computadores,
candeeiros de mesa, telefones, equipa
de estomatologia, etc.)

e Utensilios e outros objetos

e Contentores de residuos e cestos de
papéis (limpeza e despejo)

e Balcdes de apoio e bancadas de

trabalho

Manipulos de portas

Corrimdes

Botdes e interruptores

Zonas de lavagem de material e

equipamento

e Instalacbes sanitarias (nomeadamente
lavatorio, torneiras, sanita, base de
duche/banheira e manipulo do
autoclismo)

Pavimento (com agua e detergente)
Zona de entrada dos servigos

* Devera ainda ser cumprida a limpeza prescrita nas normas de utilizacao do equipamento

h) A desinfecao consiste num processo de reducdo/eliminagdo de microrganismos patogénicos

existentes em superficies inertes, mediante a aplicacao de agentes quimicos ou fisicos.

i) A desinfegao por rotina de superficies ndao é aconselhada por alterar entre o meio ambiente e os
microrganismos e por contribuir para a danificagdo de superficies por corrosdo ou abrasdo de alguns
materiais (ex: metais e ligas metalicas). Deve-se por isso privilegiar uma adequada higienizacdo das

superficies utilizando para o efeito dgua quente e detergente.

j) A lista de detergentes e desinfetantes utilizados pelo adjudicatario ou pela adjudicataria deve ser
submetida a aprovacdo da comissao de Controlo da Infecdo Regional de Lisboa e Vale do Tejo, ou a
entidade semelhante a designar pela ARSLVT, IP. Em termos gerais, considera-se inaceitavel a
utilizacdo de detergentes em pd, produtos cerosos derrapantes, detergentes e desinfetantes pré-
diluidos ou fora das suas embalagens de origem e produtos de limpeza ou de desinfecao sem ficha

de seguranca.
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k) Os detergentes a utilizar devem cumprir alguns requisitos, os quais sao apresentados na seguinte

tabela:

Os detergentes devem:

Os detergentes nao devem:

- Estar devidamente rotulados e identificados em
embalagens de origem

- Trazer indicagOes precisas de diluicao

- Ser diluidos somente na Unidade de Salde, no
momento da sua utilizacao

- Ser utilizados na dose correta (com a utilizacdao
de doseadores) e de acordo com as instrugdes do
fabricante.

- Ser biodegradaveis

- Ser adequados as superficies

- Manterem-se fechados até ao inicio da sua

utilizacao.

- Conter desinfetantes, nomeadamente do grupo dos
fenois por serem considerados poluentes para o meio
ambiente

- Ser adquiridos em embalagens muito grandes
(maximo 5 litros)

- Ter cheiro irritante para as vias respiratorias ou
outros alérgenos

- Ser corrosivos

- Ser associados a um desinfetante, com excecao das
situacOes que assim o exijam, como € o caso da
utilizacao de detergente que contenha desinfetante
nas instalacdes sanitarias, desde que seja assegurada

a sua compatibilidade.

) Nao se recomenda o uso de desinfetantes no chao por rotina. Estes devem ser utilizados

exclusivamente nas situagbes de derrames ou salpicos de sangue ou outra matéria organica. Nestas

situacbes, o desinfetante que deverd ser utilizado é o hipoclorito de sédio (lixivia) ou o

dicloroisocianurato de sodio. Quando a entidade adjudicante, por qualquer motivo, considerar que a

qualidade dos produtos utilizados ndo é aceitavel, reserva-se o direito de mandar proceder a andlise

do produto, sendo o custo dessas analises suportado pela empresa adjudicataria.

m) Antes de se iniciar a limpeza de qualquer area, deverao:

e Fechar as portas e abrir as janelas para maior ventilagdo, evitando correntes de ar, sempre que as

condigGes climatéricas e os doentes o permitirem;

o Afastar todo o equipamento das paredes;

e Apanhar os residuos espalhados.

n) Nao deverdo ser utilizados quaisquer meios de limpeza que levantem po, pelo que se preconiza que:

o N3o é permitido o uso de vassouras, espanadores ou outro utensilio/equipamento de limpeza do

po a seco;

e A limpeza do po, deve ser realizada por meios himidos, utilizando-se para o efeito um pano

embebido em agua e detergente, a fim de remover ndo s6 o pd como a sujidade em geral;
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¢ O detergente deve ser adequado a superficie a tratar;

¢ Os movimentos de limpeza devem ser suaves, de forma a minimizar o levantamento de particulas.

0) A limpeza deve ser sempre feita no sentido das zonas mais limpas para as mais sujas (ex: das salas
administrativas para o servico de esterilizacdo). Numa mesma sala deveremos ter ainda em atencdo a

orientagao da limpeza:

¢ Orientacdo horizontal — da zona mais afastada para a mais proxima (limpeza do fundo da sala
para a porta de saida).

¢ Orientacao vertical — de cima para baixo (em primeiro a limpeza do teto e em Ultimo o chao).
Numa limpeza terminal a sequéncia de limpeza poderia ser, por exemplo: 1° pontos de luz e teto;

20 paredes; 39 estores e janelas (face interior e exterior); 4° mobilidrio e utensilios; 5° chao.

p) Os trabalhos de limpeza terminal ndao poderdo prejudicar a realizacdo dos trabalhos de limpeza

corrente/diaria.
q) Durante a limpeza das superficies, devera respeitar-se as seguintes orientagoes:

¢ Limpeza a humido das superficies com agua quente e detergente adequado, com reforco em zonas
com manchas;

e Apos a limpeza das superficies estas deverao ficar o mais seco possivel e nunca “encharcadas”;

e O pano deverd ser sempre enxaguado na passagem da superficie de uma estrutura ou

equipamento para outra/o.

r) A limpeza do pavimento (chdo) devera ser efetuada com método do duplo balde com suporte

rodado:

¢ Um balde com agua quente e detergente e o outro balde s6 com agua quente para ir enxaguando
a esfregona;

¢ O espremedor devera estar voltado para o balde que contem apenas agua quente;

¢ Lavar a superficie a limpar;

e A esfregona, depois de passar pelo pavimento, devera ir primeiro ao balde com agua para
remogao da sujidade e s6 depois ao balde com detergente, deverd ser agitada dentro de cada
balde e bem espremida;

¢ Devera adotar-se movimentos ondulantes e manter as franjas abertas;

¢ A agua devera ser quente e mudada frequentemente: por exemplo, de uma sala/enfermaria para
outra (area £12m?) e sempre que se encontre visivelmente suja, para evitar a redistribuicdo de
microrganismos de uma area para outra;

o Nos corredores e/ou areas a limpar deverao colocar-se fitas ou outra sinalizacdo para aviso de piso
escorregadio, nos dois extremos dessas areas;

e Os corredores e escadas deverao ser lavados no sentido longitudinal e apenas metade, de modo a

permitir a circulacao de pessoas durante a limpeza das secgdes.
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¢ Os pavimentos deverdo ser lavados primeiro mecanicamente ou com o sistema de duplo balde, e

de seguida devera, pelo menos uma vez por semana, efetuar uma limpeza com agua simples para

remover a pelicula de detergente que se vai acumulando (Tabela 5). As zonas de dificil acesso as

maquinas de disco devem ser limpas manualmente.

e A periodicidade minima de limpeza do chdo de acordo com o tipo de area, é apresentada na

seguinte tabela:

Area

Periodicidade minima da limpeza do chao

Criticas

Lavagem diaria com agua e detergente pelo menos 3x por dia

Lavagem simples sé com agua pelo menos 1x por semana

Semi-criticas

Lavagem diaria com agua e detergente pelo menos 2x por dia

Lavagem simples sé com agua pelo menos 1x por semana

N3ao-criticas

Lavagem diaria com agua e detergente pelo menos 1x por dia

Lavagem simples sé com agua pelo menos 1x por semana

s) As instalagGes sanitarias devem ser cuidadosamente limpas por procedimentos adequadas conforme

apresentado na seguinte tabela, sendo que a frequéncia de limpeza deverd ser superior em

instalacOes sanitarias localizadas junto de zonas de atendimento ao publico (ex: Consultas Externas;

Urgéncia, entre outras):

Limpeza de Procedimento
Deve iniciar-se pela parte interna, com a utilizacdo de um piagaba e
Sanitas de seguida a parte externa com a utilizacao de pano humido em

agua quente e detergente.

Manipulos dos autoclismos

Utilizacdo de pano himido em agua quente e detergente.

Lavatorios e chuveiros

Deve ser iniciada pelas torneiras, seguindo-se a parte interna, tendo

em especial atencdo aos ralos e por fim a face externa.

Frascos doseadores

reutilizaveis

Previamente os frascos devem ser removidos da parede, lavados,
escorridos e sé depois reposto o sabdo. A reposicdo de sabdo nado

deve exceder os trés dias, para evitar a contaminagdo.
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De salientar que os detergentes abrasivos danificam a superficie vidrada da porcelana das lougas
sanitarias, podendo ocasionar fissuras que constituem potenciais reservatdrios para microrganismos e

danificam o metal das torneiras, sobretudo das cromadas.

t)

No que respeita a desinfecao, considera-se que para as situagbes de derrame devera adotar-se pelo

hipoclorito de sodio ou pelo dicloroisocianurato de sédio, preconizando-se para cada desinfetante a

metodologia de desinfecdo apresentada na seguinte tabela:

Situacoes de derrame

Desinfetante

Hipoclorito de sodio

Dicloroisocianurato de sédio

Salpicos ou
derramamentos de fluidos
organicos até 30cc. (com
excecao de urina)

(lixivia)
10 cobrir com toalhete ou| 1°© circunscrever e polvilhar com
celulose embebidos em| granulos de dicloroisocianurato de sodio

hipoclorito de sodio (lixivia) na
diluicdo de 10ml de lixivia em
100ml de agua toda a area do
derramamento, deixando atuar
durante 2 minutos.

20 remover os toalhetes
absorventes e depositar no
contentor/saco de residuos
hospitalares do grupo III.

30 Lavar em seguida com agua
quente e detergente.

toda a area a descontaminar, deixando
atuar durante 2 minutos.

20 remover os granulos com toalhetes
absorventes e depositar no
contentor/saco de residuos hospitalares
do Grupo III.

30 Lavar em seguida com agua quente
e detergente.

Derramamentos de
fluidos organicos
superiores a 30cc. (com
excecao de urina)

10 circunscrever a area do
derramamento com toalhetes
absorventes ou celulose, de
forma a evitar a disperso dos

liguidos.
20 cobrir com toalhete ou
celulose embebidos em

hipoclorito de sddio (lixivia) na
diluicdo de 10ml de lixivia em
100ml de agua toda a area do
derramamento, deixando atuar
durante 5 minutos.

3° remover o0s toalhetes
absorventes e depositar no
contentor/saco de residuos

hospitalares do grupo III.
40 Lavar em seguida com agua
guente e detergente.

10 circunscrever a area do
derramamento com toalhetes
absorventes ou celulose, de forma a
evitar a disperso dos liquidos.

20  polvilhar com granulos de
dicloroisocianurato de sodio toda a area
a descontaminar, deixando atuar
durante 5 minutos.

39 remover os granulos com toalhetes
absorventes e depositar no
contentor/saco de residuos hospitalares
do Grupo III.

40 lavar em seguida com agua quente e
detergente.

Sempre que os produtos derramados se encontrem misturados com vidros partidos ou outro material
corrente, deve-se utilizar uma pinga para os remover, deposita-los em recipiente adequado para

material corto-perfurante e seguidamente proceder com a metodologia apresentada.

No que respeita a utilizacdo de desinfetantes nas instalagGes sanitarias, ndo se deve adicionar lixivia

aos detergentes de uso geral porque anula a sua eficacia desinfetante e pode ocasionar reagao
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quimica com libertagdo de vapores toxicos. Estdao por isso comercializados detergentes com

hipoclorito que sao apropriados para este fim.

u) Tanto os equipamentos como os materiais de limpeza deverdo ser em nimero suficiente e exclusivos

de cada area, isto é, panos, esfregonas, rodos e baldes, por exemplo usados nas instalaces

sanitarias, ndo poderdo ser utilizados nas salas de enfermagem nem em copas e refeitdrios, com

vista a evitar a redistribuicdo cruzada de microrganismos nas superficies de uma area para outra.

v) Desta forma, cada servigo/area deve ter “Kits” de limpeza exclusivos constituidos, nomeadamente

por: carro rodado, baldes, rodos, panos, esfregonas, aspirador e maquina de lavar

w) Estes materiais e equipamentos deverdo ser calculados em funcao das necessidades dos servicos e

dos métodos de limpeza adotados. Todos os materiais deverdo ser cuidadosamente lavados apds

utilizacdo e armazenados em local proprio.

x) Sdo seguidamente apresentadas algumas recomendacdes que deverdo ser adotadas pela entidade

adjudicante:

Material e
Equipamento

Recomendacoes de utilizacao

Carro de limpeza

- O carro deve ter duplo balde e prateleiras para colocacao do material e produtos
de limpeza.

Esfregonas

- Os cabos devem ser de material nao poroso, pelo que ndao deverdo ter cabo de
madeira;

- As franjas devem ser preferencialmente de algoddo e serem removiveis do cabo,
de forma a poderem ser lavadas e secas na maquina a altas temperaturas;

- As franjas devem ser lavadas e secas, apds cada utilizagdo, em maquina de
lavar com ciclo de secagem, para desinfecdo térmica, ja que ndo existem
condicdes de secagem nos servicos. Este material deve ser por isso termo-
resistente;

- Ndo é aconselhavel o armazenamento prolongado destas franjas em solugoes
desinfetantes;

- Apds serem lavadas e secas, devem ser utilizadas e guardadas em local préprio,
fechado;

- As franjas limpas e sujas devem manter-se acondicionadas separadamente, em
saco fechado, com excecdo da que estd a ser utilizada.

Baldes

- Devem ser de facil limpeza;

- Devem ser despejados na zona suja/area de despejo;

- Devem ser lavados com agua quente e detergente e mantidos em posicao
invertida (para escorrer) entre cada utilizacdo.

Panos de limpeza

- De modo a serem diferenciados por zonas de limpeza, os panos devem ser de
cor diferente e indelével (ou seja, a cor ndo deve sair com o uso e aplicacdo de
desinfetante), pelo que deve ser adotado o seguinte cddigo de cores:

Cores Zona de limpeza

Cinzento Chao

Bancadas e armarios e outros equipamentos

Verde .
existentes nas salas
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Material e
Equipamento

Recomendacoes de utilizacao

Janelas, paredes, tetos, superficies vidradas,
estores, pontos de luz

Urindis e sanitas das instalacdes sanitarias

Lavatdrios, duches, azulejos (incluindo paredes e
tetos) das instalagGes sanitarias

Amarelo

- Todos os panos devem ser lavados e secos, apds cada utilizacdo, em maquina
de lavar com ciclo de secagem, para desinfecdo térmica, ja que ndo existem
condicdes de secagem dos panos nos servicos. Este material ser deve por isso
termo-resistente;

- Ndo é aconselhavel o armazenamento prolongado de panos ou outros
equipamentos em solucOes desinfetantes.

Maquinas de lavar
superficies (ex:

- Devem ser de facil limpeza;
-Sempre que tenham depdsitos de agua devem permitir o seu despejo, lavagem e
secagem apds cada utilizagdo;

pavimento) - As escovas das maquinas devem ser lavadas diariamente;
- A maquina devera emitir um baixo nivel de ruido, quando em funcionamento.
- Devem ser industriais e estar equipados com filtros e com tiragem do ar
afastada do chao;

Aspiradores - Deverdo emitir um baixo nivel de ruido, quando em funcionamento;

- Os filtros dos aspiradores devem ser mudados de acordo com o protocolo
instituido pelo fabricante, devendo cada profissional estar informado do mesmo.

y) Nao é permitido que o equipamento usado na recolha dos residuos hospitalares (ex: carros) seja o

mesmo da distribuicio de contentores limpos. E proibido transportar os sacos e contentores de

residuos hospitalares fora do carro. Os residuos devem seguir um circulo proprio pré-estabelecido,

depositados nos locais estipulados de acordo com os grupos de residuos hospitalares e horarios

definidos. Os contentores de residuos devem ser lavados e desinfetados apds cada utilizaggo.

z) Os profissionais responsaveis pela limpeza e desinfecdo deverdo estar protegidos durante a execucao

das suas atividades profissionais com equipamentos de protec¢ao individual, de acordo com a seguinte

tabela:
Equipamento de protecao individual
Luvas de borracha
ou de "ménage” ou Farda/Bata Ave,n t?l ou Oculos Calcado
o plastico
de nitrilo
Limpeza X X X
Desinfecao X X X X X

Processo n.° 0204.4.8.010/2024

29



Departamento de Administracao, Financas e

Recursos Humanos

Divisao de Financas e Aprovisionamento

As luvas constituem uma barreira de defesa eficaz nos contactos com produtos de limpeza, em

especial para os contactos prolongados com os desinfetantes, detergentes com acdo corrosiva,

decapantes, cera ou outro produto quimico que possa potencialmente causar dano ao seu utilizador.

aa) E indispenséavel a utilizacdo de luvas adequadas sempre que se realizam trabalhos de risco,

nomeadamente:

e Manuseamento de produtos contaminados ou suspeitos de contaminacdo incluindo

materiais/equipamentos de limpeza;

e Quando se limpam areas sujas e contaminadas;

e Quando se limpam pavimentos, materiais e equipamentos de médio e alto risco;

¢ No manuseamento de materiais corto-perfurantes;

e Durante a manipulacao/aplicacao de produtos agressivos para a pele (detergentes, desinfetantes

e outros).

bb) A seguinte apresenta resumidamente algumas especificacdes dos equipamentos de protecao

individual referidos anteriormente.

Equipamento de
protecao individual

Especificagoes

Farda

- Deve possibilitar a liberdade de movimentos do profissional e ser sempre
usada sem roupa do exterior por baixo.

- Nao pode ser utilizada fora das instalacdes da unidade de Saude.

- Deve ser mudada diariamente e sempre que necessario.

Calcado

- Deve ser confortdvel, fechado e com sola antiderrapante,
preferencialmente com cunha ou salto estavel de mais ou menos trés
centimetros.

Luvas

- As luvas devem ter cores diferentes de acordo coma a area a limpar (a
semelhanga do cddigo de cores dos panos)

- As luvas devem ser lavadas exteriormente antes de serem removidas das
mdos. De seguida devem ser lavadas na superficie interna (do avesso) e
postas a secar (para escorrer) ou secas com toalhetes de papel.

- Nao é permitido que o pessoal mantenha as luvas usadas na limpeza, no
manuseamento de equipamentos limpos. Ndo é igualmente permitido que o
pessoal circule de luvas calgadas.

Avental

- Nas situacdes de aplicacdo de desinfetantes devera ser colocado um
avental de plastico por cima da farda.

Oculos de protecdo

- Nas situacdes de aplicacdo de desinfetantes deverdo ser utilizados éculos
de protecao que previnam lesdes oculares em situacdes de salpicos ou de
vapores.
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Salienta-se que todo o equipamento de protegao individual deve ser fornecido entidade adjudicataria
aos seus trabalhadores.

cc) Todo o material e equipamento usado na limpeza e desinfecdo devera ser desinfetado e armazenado
em compartimento préprio e exclusivo nas diversas instalacdes. Neste compartimento os produtos de
limpeza devem estar nos recipientes de origem, bem rolhados e rotulados, sempre que possivel com

as fichas de seguranca dos produtos para se atuar rapidamente em caso de acidente.

dd) A supervisao dos servicos de limpeza devera estar a cargo de uma equipa multidisciplinar,
constituida obrigatoriamente por um elemento da empresa externa contratada e por um elemento da
Comissao de Controlo da infecdo da Unidade de Salde. Esta supervisdo devera ser pelo menos
mensal e tem como finalidade a rapida resolucdo de problemas pontuais, a vigildncia do
cumprimento da carga horaria e dos procedimentos dos profissionais em campo, numa perspetiva de
melhoria continua da qualidade destes servigcos. Anualmente a equipa devera proceder ainda a uma
auditoria da qualidade dos Servicos de Limpeza prestados & Unidade de salde, de acordo com as
recomendacOes de boas praticas da Direcgdao-Geral da Salde no ambito da “Higienizacdo do

Ambiente nas Unidades de Saude”, e proceder a analise de necessidade, nomeadamente de:

e Reformulacdo de horarios de limpeza;
e Qualidade e adequagao de procedimentos de limpeza e desinfecao;
e Implementacdo de medidas tendentes a resolucdo dos problemas ou de novas situagoes/areas;

e Formacao dos profissionais.

ee) Todos os profissionais que da empresa contratada devem ter formagdo relativa a sua atividade

profissional.

ff) Neste sentido a empresa devera apresentar a Comissao de Controlo de infecdo, ao servico de Saude
Ocupacional/Servico de Seguranca, Higiene e Saude do Trabalho (SSO) da Unidade de Saude e ao
representante da Cémara Municipal de Palmela, um plano de formagdao na admissdao de novos

elementos e na formagao de reciclagem.

4, As diversas instalacdes obrigam-se a fiscalizar os servicos de limpeza prestados;

 Disponibilizar instalagdes sanitarias e vestiarios adequados;

¢ Disponibilizar local para a guarda de material e equipamento de limpeza;

e Realizar anualmente uma auditoria da qualidade dos servigos de limpeza do ambiente;

e Realizar reunides, entre os responsaveis das diversas instalacbes, o adjudicatario ou a
adjudicataria e o representante da Camara Municipal de Palmela, trimestralmente ou sempre que

necessario para afericdo de procedimentos.
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ANEXO II — LisTA DE ENDERECOS DAS UNIDADES DE CUIDADOS DE SAUDE

Local Designacao Endereco
Unidade Salde Familiar Santiago Rua de S. Filipe - Estrada do Outeiro
LOCAL 1
Palmela 2950-483 Palmela
LOCAL 2 Unidade Cuidados de Salde Quinta do | g5 3030 Vaz Corte Real, Lote 160 - Lojas A e
Anjo B, Quinta do Anjo
Unidade Cuidados de Saude Venda do | Rua José Nabo, caixa postal 25704
LOCAL 3 _
Alcaide 2950-438 Palmela
Unidade Cuidados de Satde Bairro dos | Rua Forga do Povo
LOCAL 4 o
Marinheiros 2950-682 Quinta Anjo
Unidade Cuidados de Salde Brejos do )
LOCAL 5 Brejos do Assa
Assa
Rua Manuel Verissimo da Silva
LOCAL 6 Unidade Salde Familiar Pinhal Saude
2955-050 Pinhal Novo Palmela
Unidade Cuidados de Saulde Av. Zeca Afonso
LOCAL 7
Personalizados Pinhal Novo 2955-220 Pinhal Novo
Unidade Cuidados de Salide Aguas de |Urb. Aldeia do Sobreiro Grande
LOCAL 8
Moura 2965-568 Aguas de Moura
Rua Vasco Gama
LOCAL 9 Unidade Cuidados de Salde Poceirdo
2965-317 Poceirdo
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ANEXO III - CONDICOES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS E CIBERSEGURANCA

1. O objeto e a duragao do tratamento, a natureza e finalidade do tratamento, o tipo de
dados pessoais e as categorias dos titulares dos dados:

1.1. Objeto do tratamento: corresponde aos dados pessoais tratados pelo subcontratado ou subcontratada
no ambito dos servigos prestados ao municipio;

1.2. Duragao do tratamento: a duracdo do tratamento correspondera a duragdo do contrato de
fornecimento da solugdo;

1.3. Natureza do tratamento: os dados serdo objeto de tratamento manual e informatizado;
1.4. Finalidade do tratamento: execucdo do contrato celebrado com o municipio;

1.5. Tipo de dados pessoais tratados: sdo objeto de tratamento os dados pessoais estritamente
necessarios a execucao do contrato;

1.6. Categorias de titulares dos dados: pode incluir dados de municipes e de trabalhadores e trabalhadoras
do municipio.

2. Sem prejuizo das definicoes estabelecidas na legislacdo aplicavel em matéria de protecao
de dados pessoais, para efeitos destas condicdes, entende-se por:

2.1. «Responsavel pelo tratamento»: aquele, aquela, aquelas ou aqueles que determinam as finalidades e
0s meios de tratamento de dados pessoais. Neste caso € o adjudicante;

2.2. «Subcontratado», «Subcontratada» ou «subcontratante» na designacao legal do artigo 28° do RGPD:
aquele, aquela, aquelas ou aqueles que processam dados pessoais por conta e segundo as instrugdes do
ou da responsavel pelo tratamento. Neste caso é o adjudicatario ou adjudicataria;

2.3. «Subcontratado ulterior», «Subcontratada ulterior» ou «Subcontratante ulterior»: designa qualquer
subcontratante contratado ou contratada pelo adjudicatario ou adjudicataria que aceite tratar dados
pessoais exclusivamente destinados a atividades de tratamento a realizar em nome do ou da responsavel
pelo tratamento. Neste caso sdo os subcontratados e/ou subcontratadas do adjudicatario ou adjudicataria;

2.4. «Instrucdes»: qualquer comunicagao escrita, dirigida pelo(a) adjudicante ao adjudicatario ou
adjudicataria ou deste ao subcontratado ou subcontratada ulterior, ordenando que atue de determinada
forma em relacdo aos dados pessoais. Estas instrucdes sao suscetiveis de ser retificadas, retiradas,
amplificadas, ou substituidas, em qualquer altura e mediante notificacao;

2.5. «Dados Pessoais»: informacdo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel («titular dos
dados»); € considerada identificAvel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou
indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, um ndmero de
identificacdo, dados de localizagdo, identificadores por via eletronica ou a um ou mais elementos
especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa
singular;

2.6. «Servigos»: significa todos os servigos que sdo executados pelo adjudicatario ou adjudicataria no
ambito da relacdo estabelecida com o adjudicante;

2.7. «Tratamento», uma opera¢ao ou um conjunto de operacoes efetuadas sobre dados pessoais ou sobre
conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o
registo, a organizagdo, a estruturacdo, a conservacao, a adaptacdo ou alteracao, a recuperacdo, a
consulta, a utilizagdo, a divulgacao por transmissao, difusdo ou qualquer outra forma de disponibilizacdo, a
comparagao ou interconexao, a limitagdo, o apagamento ou a destruigao;

2.8. «Violagao de dados pessoais», uma violacdo da seguranga que provoque, de modo acidental ou ilicito,
a destruicdo, a perda, a alteracdo, a divulgagdo ou o acesso, nao autorizados, a dados pessoais
transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento;
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3. Sem prejuizo de outras normas legais aplicaveis, os servigos prestados pelo adjudicatario
ou adjudicataria devem ser conformes com os seguintes parametros legais, normativos,
deliberacoes e orientagoes:

3.1. Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 -
Regulamento Geral de Protecdo de Dados;

3.2. Lei n.2 58/2019 de 08.08 que assegura a execugao, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016 - Regulamento Geral de Protegdo de
Dados;

3.3. Resolucao do Conselho de Ministros n.° 41/2018 que estabelece a Arquitetura de seguranca das redes
e sistemas de informacao;

3.4. Lei n.% 46/2018 de 13 de agosto que Estabelece o regime juridico da seguranca do ciberespaco,
transpondo a Diretiva (UE) 2016/1148, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de julho de 2016,
relativa a medidas destinadas a garantir um elevado nivel comum de seguranga das redes e da informacao
em toda a Unido;

3.5. Decreto-Lei n.% 65/2021 de 30 de julho, regulamenta o Regime Juridico da Seguranga do Ciberespaco
e define as obrigacdes em matéria de certificacao da Ciberseguranca em execucdo do Regulamento (UE)
2019/881 do Parlamento Europeu, de 17 de abril de 2019;

3.6. Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranca do Centro Nacional de Ciberseguranca.

4. Em relacdo a medidas técnicas e organizativas relativas ao tratamento e protecao de
dados pessoais o adjudicatario ou adjudicataria respeitara, pelo menos, as seguintes:

4.1. Assegura que os servicos que fornece ou presta na parte que envolve tratamento de dados pessoais
sao conformes a legislacdo de protecao de dados pessoais;

4.2. Executa medidas técnicas e organizativas adequadas de forma que o tratamento satisfaca os
requisitos legais previstos, designadamente, no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 27 de abril de 2016 - Regulamento Geral de Protegdo de Dados (em diante RGPD) e na Lei n.®
58/2019 de 08.08 de 2019 que assegura a execucdo, na ordem juridica nacional do RGPD, assegurando os
direitos dos e das titulares dos dados;

4.3. Ndo contratara subcontratado ou subcontratada sem que o Municipio tenha dado, previamente e por
escrito, autorizacdo especifica ou geral. Em caso de autorizacdo geral por escrito, o adjudicatario ou
adjudicataria informara quaisquer alteragbes pretendidas quanto ao aumento do nimero ou a substituicao
de outros subcontratados ou outras subcontratadas, dando assim a oportunidade ao Municipio de oposigao
a tais alteragdes;

4.4. Trata os dados pessoais apenas mediante instrugdes documentadas do Municipio, incluindo no que
respeita as transferéncias de dados para fora da UE, a menos que seja obrigado a fazé-lo por lei a que
esteja sujeito, informando nesse caso o Municipio desse requisito juridico antes do tratamento, salvo se a
lei proibir tal informagdo por motivos importantes de interesse publico;

4.5. Assegura que as pessoas autorizadas a tratar dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais de confidencialidade;

4.6. Adota todas as medidas técnicas e organizativas para garantir a seguranca dos dados pessoais,
designadamente, as exigidas pelo RGPD;

4.7. Compromete-se, mediante solicitacdo escrita com antecedéncia de 15 (quinze) dias, a documentar
sumariamente as referidas medidas e a disponibiliza-las ao Municipio, através de notificacdo escrita no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, podera implementar, sem notificacdo prévia do Municipio, medidas de
seguranga alternativas, desde que garantam um nivel de seguranga adequado ao tratamento de dados
pessoais em causa;
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4.8. Respeita as condigdes referidas nos n° 2 e 4 do artigo 28.2 do RGPD para contratar subcontratado ou
subcontratada;

4.9. Tomando em conta a natureza do tratamento e na medida do possivel, prestard assisténcia ao
Municipio através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir que o Municipio cumpra a
sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos direitos
legalmente previstos;

4.10. Prestara assisténcia ao Municipio no sentido de assegurar o cumprimento das obrigacdes previstas
nos artigos 32° a 36° do RGPD, tendo em conta a natureza do tratamento e a informacgdo ao seu dispor;

4.11. Consoante a escolha do Municipio, apaga ou devolve os dados pessoais depois de concluida a
prestacdo dos servicos relacionados com o tratamento, apagando as cépias existentes, a menos que a
conservacao dos dados seja exigida pelas leis aplicaveis;

4.12. Disponibiliza ao Municipio todas as informacGes necessarias para demonstrar o cumprimento das
obrigacdes previstas no artigo 28° do RGPD e facilita e contribui para auditorias, inspecdes ordenadas pelo
Municipio ou por auditor ou auditora por este mandatado;

4.13. Informa imediatamente o Municipio, se no seu entender, alguma instrucdo violar a legislacdo em
matéria de protecdo de dados pessoais;

4.14. Se contratar outro subcontratado ou subcontratada para a realizacdo de operacdes especificas de
tratamento de dados, sao impostas a esse outro subcontratado ou subcontratada, as mesmas obrigacdes
em matéria de protecao de dados que as estabelecidas pelo Municipio em particular a obrigagdo de
apresentar garantias suficientes de execucdo de medidas técnicas e organizativas adequadas de uma
forma que o tratamento seja conforme com os requisitos legais. Se esse outro subcontratado ou
subcontratada ndo cumprir as suas obrigacdes em matéria de protecao de dados, continua a ser
plenamente responsavel, perante o Municipio, pelo cumprimento das obrigacdes desse outro
subcontratado ou subcontratada;

4.15. Se cumprir codigo de conduta aprovado nos termos legalmente previstos na legislagdo de protecdo
de dados pessoais ou um procedimento de certificacdo aprovado nos termos da mesma legislacdo, podera
considerar-se como demonstracao de garantias suficientes de protecao de dados pessoais.

4.16. Se em violagao destas condi¢Ges ou das normas legais de protecdao de dados pessoais determinar as
finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais, sera considerado como responsavel pelo
tratamento no que respeita ao tratamento em causa;

4.17. Garante que efetuard o tratamento dos dados pessoais apenas com a finalidade de prestar os
servicos conforme as instrugdes e permissdes documentadas do Municipio, em conformidade com a
legislacdo aplicavel, e ndo tratarda dados pessoais para qualquer outra finalidade, inclusive para seu
beneficio;

4.18. Se efetuar o armazenando e ou conservagao de dados pessoais por conta do Municipio, assume as
seguintes obrigacdes:

4.18.1. Mantera os bancos de dados contendo dados dessoais obtidos no ambito dos servigos prestados ao
Municipio separados de outras informagdes de terceiros;

4.18.2. Atualizara os seus registos com dados pessoais atualizados;

4.18.3. Registara todos os acessos aos dados pessoais, com informagdes que identifiquem o usuario ou
usuaria que acedeu aos dados, quando ocorreu o acesso (data e hora) e se o acesso foi autorizado ou
negado. E registrara eventos atipicos (por exemplo, uma remogao computadorizada de um volume
significativo de dados). Esses logs devem ser mantidos até que receba instrugdes do Municipio para sua
eliminagao.

4.19. Se efetuar a recolha de dados pessoais diretamente dos e das titulares dos dados em nome do
Municipio obterd instrugdes deste sobre:
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4.19.1. As informagdes que devem ser fornecidas aos e as titulares dos dados, designadamente, em
cumprimento das obrigacdes de transparéncia sobre as condicdes de tratamento dos dados pessoais e os
direitos dos e das titulares dos dados;

4.19.2. Se o consentimento dos e das titulares dos dados for necessario, como deve ser prestado e
comprovado;

4.19.3. Manter os registos comprovativos das informacOes prestadas e consentimentos obtidos.

4.20. Deve notificar prontamente e atuar de acordo com as instrucdes do Municipio ou das autoridades
competentes sobre:

4.20.1. Qualquer incidente de seguranca ou de violagao de dados pessoais;

4.20.2. Quaisquer pedidos de acesso a dados pessoais por autoridades policiais ou outras autoridades
governamentais;

4.20.3. Qualquer solicitacdo de aplicacdo da lei ou das autoridades sobre informacgdes relativas ao
processamento de dados pessoais;

4.20.4. Qualquer solicitacao recebida diretamente de um ou uma titular dos dados referente aos seus
dados pessoais;

4.20.5. Concorda com a divulgacao deste acordo e de informagdes por si prestadas sobre tratamento de
dados pessoais para permitir ao Municipio demonstrar conformidade deste acordo com as leis aplicaveis.

4.21. Em caso de violacdo de dados pessoais esta obrigado a comunicar de imediato ao Municipio, num
prazo ndo superior a 24 horas da tomada do conhecimento. Nas 24 horas seguintes estad obrigado a
recolher e fornecer ao Municipio as seguintes informacoes:

4.21.1. O tipo de violacdo sofrida (relativa a confidencialidade, disponibilidade ou integridade dos Dados
Pessoais);

4.21.2. Os tipos de Dados Pessoais envolvidos na violacdo e o nimero aproximado de Titulares dos Dados
Pessoais envolvidos;

4.21.3. A gravidade das consequéncias para os envolvidos e envolvidas (por exemplo, danos fisicos,
morais, psicoldgicos ou para a reputacao);

4.21.4. As medidas adotadas para sanar a violacdo de dados pessoais e mitigar os seus potenciais efeitos
negativos;

4.21.5. Compromete-se a auxiliar o Municipio nas atividades de comunicagao aos e as titulares dos dados
pessoais e/ou de notificacdo a autoridade de controlo, nos termos previstos nos artigos 33.2 e 34.° do
RGPD, tendo em conta a natureza do tratamento e as informagdes detidas;

4.21.6. Devera conservar um registo das atividades de tratamento por conta do Municipio;

4.21.7. Notificard de imediato o Municipio de qualquer monitorizagdo, auditoria ou controlo por parte de
entidades reguladoras/de supervisao de que seja objeto no ambito do tratamento de dados pessoais em
causa;

4.21.8. Os dados pessoais serao tratados na Unido Europeia. Caso aplicavel, o Municipio sera devidamente
notificado do requisito juridico para a eventual transferéncia de dados pessoais para fora do territério da
Unido Europeia;

4.21.9. Se o(s) ou a(s) titular(es) de dados pessoais solicitar(em) diretamente a o acesso, a retificacdo, o
apagamento, a limitacdo ou a portabilidade dos seus dados pessoais, ou a oposicao ao tratamento dos
seus dados pessoais, devera reencaminhar o pedido ao Municipio sem demora e num prazo nao superior a
5 (cinco) dias Uteis apos rececdo do mesmo.

5. Duragao das obrigagoes do adjudicatario ou adjudicataria:

5.1. As obrigagdes vigoram pelo mesmo periodo da relagao contratual com o Municipio;
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5.2. Na data de cessacao da relacdo contratual, compromete-se a cessar o tratamento realizado por conta
do Municipio e a devolver ou apagar os dados pessoais, conforme seja definido pelo Municipio, bem como
as copias dos mesmos - em papel e/ou formatos eletronicos - que tenham eventualmente sido feitas,
disponibilizando evidéncia da destruicao quando solicitado pelo Municipio;

5.3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, tem o direito de tratar os Dados Pessoais, mesmo apds
a cessacao, para a finalidade Unica e exclusiva de cumprir com obrigacdes legais ou regulamentares
especificas que lhe sejam aplicaveis, com o limite e pela duracdo prevista, devendo desta obrigacdo dar
conhecimento ao Municipio;

5.4. Compromete-se a garantir que todos os subcontratados e subcontratadas ulteriores cessem o
tratamento de dados pessoais e devolvam ou destruam as copias de dados pessoais de acordo com 5.3
acima e sem prejuizo da aplicagao, incluindo aos subcontratados e subcontratadas ulteriores, do disposto
em 5.4, disponibilizando evidéncia da destruicao pelos subcontratados e subcontratadas ulteriores quando
solicitado pelo Municipio;

5.5. Compromete-se a respeitar os prazos de conservacao em arquivo dos dados pessoais de acordo com
as instrugbes do Municipio;

5.6. Por ocasido e em face da cessacao da relacao contratual receberd instrucdes do Municipio para a
reversdo para o Municipio ou para outro subcontratado ou subcontratada, de modo a que a transicdo seja
0 mais suave possivel, ndo gerando quaisquer quebras ou falhas.

6. O adjudicatario ou adjudicataria incorre nas seguintes responsabilidades em relagdao ao
tratamento de dados pessoais:

6.1. Caso nao cumpra as obrigacdes aqui previstas ou das normas sobre a protecdo de dados e esse
incumprimento determinar a aplicacdo de uma qualquer sangdo, coima ou multa ao Municipio, ou lhe cause
algum prejuizo, dano ou despesa, podera ser diretamente responsavel perante o Municipio, ficando
obrigado a indemnizar o Municipio e a manté-lo incélume, quando tal incumprimento |lhe seja diretamente
imputavel e na medida da sua contribuicdo em concreto para o tal incumprimento;

6.2. A violagdo das suas obrigacOes confere ao Municipio o direito de resolugdo, sem prejuizo da
indemnizacdo pelos prejuizos e danos causados;

6.3. Compromete-se a indemnizar, e manter o Municipio incélume relativamente a danos, despesas, custos
ou encargos decorrentes de violacdo de dados pessoais ou por subcontratado ou subcontratada ulterior ou
por estes gerada ou originada.

7. Cumprimento das obrigacoes de transparéncia pelo Municipio em relacdao ao tratamento de
dados pessoais do adjudicatario ou adjudicataria:

7.1. O Municipio efetua o tratamento de dados pessoais do adjudicatario ou adjudicataria, se este for
pessoa singular, ou dos seus legais representantes e trabalhadores, e sendo estes titulares de dados
pessoais, presta informagOes a que se referem o0s pontos seguintes para cumprimento das obrigagdes
legais de transparéncia;

7.2. O Municipio sera o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais e podera ser contactado na sua
sede ou através do telefone e do endereco eletrdnico indicados neste procedimento;

7.3. O Municipio nomeou encarregado ou encarregada de protecdo de dados que podera ser contactado
através do email: protecaodados@cm-palmela.pt;

7.4. As finalidades e licitude do tratamento dos dados pessoais sdo necessarias para cumprimento de
obrigacOes legais e para a negociagao, celebracdo, execucdo e cumprimento de contrato;

7.5. Ndo é possivel determinar o prazo de conservacdo dos dados sendo os critérios para definir esse
prazo, o tempo necessario a execucdo e verificacdo do cumprimento do contrato, acrescido do prazo de
arquivo da documentagao previsto na legislacao;
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7.6. Mediante contacto com o Municipio ou com o encarregado ou encarregada de protecdo de dados
podera, de acordo com os critérios previstos na legislacao, exercer os direitos de confirmagdo do
tratamento dos dados, acesso aos dados, retificagdo dos dados, limitagdo do tratamento, apresentar
reclamacao a autoridade de controlo (Comissdo Nacional de Protegdao de Dados), apagamento dos dados
(“direito a ser esquecido”), portabilidade dos dados e oposicao ao tratamento;

7.7. A comunicacao dos dados pessoais € necessaria para cumprimento de obrigacdes legais e contratuais;

7.8. O tratamento dos dados nado inclui decisdes automatizadas, nem definicao de perfis, nem havera
tratamento posterior dos dados para finalidades distintas das que presidiram a recolha.
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