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Aos trinta dias do més de janeiro de dois mil e vinte € cinco, reuniu na Divisao de Recursos Humanaos o

juri do procedimento concursal comum para preenchimento de um posto de trabalho de Técnica/o
Superior (area funcional de Turismo), em regime de contrato de trabalho em fungdes publicas por
tempo indeterminado, designado por despacho do Vereador Luis Miguel Calha, no exercicio da
competéncia delegada na area de recursos humanos, datado de vinte e seis de dezembro de dois mil e
vinte e quatro e constituido pela Chefe da Divisio de Recursos Humanos, Joana Isabel de Castro Vicente
Ferreira Monteiro, presidente do jiri, e pelas vogais efetivas Ligia Maria Costa de Carvalho, Chefe da
Divisdo de Desenvolvimento Econdmico e Turismo € Maria Helena Vinagre Bento dos Santos, Técnica
Superior, para proceder & definicdo de critérios, fatores de ponderacdo e de classificagdo da
Entrevista de Avaliagdo de Competéncias, A valiacdo Psicologica e A valiacdo Curricular.

O juri aprovou por unanimidade, utilizar os critérios e fatores a seguir mencionados.
Entrevista de avaliacdo de competéncias (EAC)

A entrevista de avaliagio de competéncias visa obter, através de uma relagéo interpessoal, informagdes
sobre comportamentos profissionais diretamente relacionados com as competéncias consideradas

essenciais para o exercicio da funcao.

Trata-se de uma entrevista estruturada, que permite analisar a experiéncia, qualificagBes, meotivagtes
profissionais e comportamentos manifestados em situagdes reais € vivenciadas pelas/os candidatas/os

em contexto real de trabalho similar.

A metodologia de avaliacdo de competéncias exige a elaboracdo prévia do perfil de competéncias, o qual
identifica as competéncias essenciais € 0s comportamentos profissionais considerados determinantes para

um desempenho de sucesso.
Em face do exposto o Jiri delibera por unanimidade o seguinte:

A EAC tera a duracio maxima de 90 minutos & sera classificada numa escala de 0 a 20 valores, com

valoracio até as centésimas.

Sera elaborado e aprovado um guido no qual constardo um conjunto de questdes a colocar asfao(s)
candidata/o(s), diretamente relacionadas com o perfil de competéncias que a sequir se refere, associado

a uma grelha de avaliagdo individual que reflita a presenga ou auséncia dos comportamentos em analise.
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A grelha de avaliagdo individual a ser utilizada é a que a seguir se indica, evidenciando a apreciagﬁo

quantitativa e qualitativa relativamente a cada competéncia em andlise e os comportamentos associados:

GRELHA DE AVALIACAO INDIVIDUAL

Quadro I: Atribuir pontuacdo a cada comportamento em anélise, mediante a seguinte Escala de Avaliagio:

0 - Insuficiente
1 - Reduzido

2 - Suficiente
3-Bom

4 - Elevado

A avaliacdo de cada Competéncia resulta da média aritmética dos valores atribuidos aos 3
comportamentos associados, de acordo com a Escala de Avaliacdo,

Quadro I

1 - Orientacio para a Colaboraciio

2 — Orientacdo para a Mudanca e
Inovacio

3 - Orientacdo para o Servico Piblico
4 — Andlise Critica e Resolugao de
Problemas

5 ~ Organizagdo, Planeamento e Gestio
de Projetos

Avaliacao Final = [C1 + C2 + C3 + C4 + C5]
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Perfil de competéncias - Entrevista de Avaliacao de Competéncias

O jdri aprovou, por unanimidade, o perfil de competéncias que a seguir se expde, com a descricio

daquelas que considera essenciais € determinantes para o desempenho da funcdo e comportamentos

associados, cujas questdes constardo de guido a aprovar:

ORIENTACAO PARA A  COLABORAGAO:
Estabelecer relagﬁes efetivas com 0S Seus
interlocutores, contribuir para uma rede
relacional colaborativa e promover um clima

de bem-estar para alcangar objetivos comuns.

partilha informagdes, conhecimentos, praticas e
recursos e promove a troca de ideias nas suas
relagdes de trabalho.

Estabelece uma rede facilitadora de comunicagao
e contribui para que as equipas se sintam
valorizadas.

Assume os objetivos comuns partilhando tarefas,
atividades e responsabilidades.

ORIENTAGCAO PARA A MUDANCA E INOVAGAO:
Encarar a mudanca como uma oportunidade
de melhoria e evolugio e evidenciar abertura
a novas ideias e solugles que permitem uma
resposta consequente aos desafios atuais e
futuros da Administragéo Publica.

Identifica necessidades de mudanga atuais ou
futuras.

Desafia pressupostos, explora e apresenta novas
abordagens, no dmbito da sua atividade.
Incentiva e apoia a exploracéo de novas solugdes,
com vista & melhoria dos servigos, dos processos
e da organizacao do trabalho.

ORIENTACAO PARA O SERVICO PUBLICO:

Atuar de acordo com os valores e principios
éticos, revelando compromisso com a missao
do servico piblico e contribuindo, pela seu
exemplo e conduta pessoal, para incrementar
a confianca e reforgar a imagem de uma
Administraco Publica (AP) ao sewigd do
interesse coletivo,

Previne situacdes contrérias ou de ameaca ao
cumprimento dos principios éticos da AP, no
exercicio da sua atividade.

Garante 0 compromisso com o interesse plblico
nas suas acdes e na coordenacio das atividades
dos outros.

Atua com prontidiio e disponibilidade na resposta
3s necessidades do outro, garantindo o interesse
pUblico.

ANALISE CRITICA E RESOLUCAO DE
PROBLEMAS:
Recolher, interpretar e  compreender

informagiio relacionada com a atividade,
estabelecer relacBes e tirar concluses logicas
a partir de factos e dados objetivos, antecipar
e sinalizar problemas, utilizar processos
técnico-cientificos na  abordagem  aos
problemas, e recorrer a diferentes fontes para

encontrar solucdes em tempo util.

Integra informacdo de diferentes tipos e consuita
outras fontes sermpre que necessario, tendo em
vista uma resposta eficaz e atempada as
gcorréncias criticas.

Identifica  situagbes criticas e respetivas
componentes, produzindo conclusdes logicas e
fundamentadas, gue consideram as relagdes de
causa e efeito entre as variaveis.

Apresenta solugdes vidveis que vac ao encontro
das exigéncias das situagdes.
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»  Organiza os recursos que utiliza, sequndo sistemas
légicos e compreensiveis.

* Define autonomamente as etapas e prazos de
reaiizacdo das suas atividades.

Controla a execugdo dos projetos no gue respeita
80 cronograma, recursos financeiros, padroes de
qualidade e a satisfaciio das expectativas das
partes interessadas.

ORGANIZACAO, PLANEAMENTO E GESTAO DE
PROJETOS:

Assegurar uma utilizago metddica de
informagBes e eguipamentos, garantir o | ®
cumprimento de prazos, procedimentos,
custos e padrdes de qualidade, gerir as
expectativas das partes interessadas, realizar
ou respeitar o planeamento da atividade, sua
e de outros, e preparar-se antecipadamente

para as tarefas e atividades.

Perfil de competéncias - Avaliagio Psicoldgica

O juri aprovou por unanimidade, o perfil de competéncias que a seguir se expde, com a descricdo daquelas
que considera essenciais e determinantes para o desempenho da fungio e comportamentos associados,

cujas questdes constardo de guido a aprovar;

ORIENTACAO PARA O SERVICO PUBLICO: Atuar
de acordo com os valores e principios éticos,

revelando compromisso com a missio do
servico piblico e contribuindo, pelo seu
exemplo e conduta pessda!, para incrementar
a confianga e reforgar a imagem de uma
Administracdo Plblica (AP) ao servico do
interesse coletivo,

Previne situagdes contrdrias ou de ameaca ao
cumprlmento dos principios éticos da AP, no
exercicio da sua atividade.

Garante o compromisso com o interesse piblico
nas suas agoes e na coordenacdo das atividades
dos outros.

Atua com prontiddo e disponibilidade na resposta
as necessidades do outro, garantinde o interesse
plblico.

ANALISE CRITICA E RESOLUCAO DE
PROBLEMAS:  Recolher, interpretar e
compreender informacdo relacionada com a
atividade, estabelecer relagdes e tirar
conclusdes ldgicas a partir de factos e dados
- objetivos, antecipar e sinalizar problemas,
utilizar  processos técnico-cientificos na
abordagem aos problemas, e recorrer a
diferentes fontes para encontrar solugoes em
tempo il

Integra informacéo de diferentes tipos e consulta
outras fontes sempre que necessario, tendo em

vista uma resposta eficaz e atempada as
ocorréncias criticas.
Identifica  situagBes criticas e  respetivas

componentes, produzindo conclusdes idgicas e
fundamentadas, que consideram as relagdes de
causa e efeito entre as variaveis,

Apresenta solugBes viaveis que vdo ao encontro
das exigéncias das situacSes.
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ORIENTACAO PARA 0S RESULTADOS!:

Focar a acdo em objetivos que acrescentam
valor para a sociedade e para 0 cidaddo,
otimizande a utilizagdo dos  recursos,
garantindo elevados padroes de qualidade e,
no seu todo, a sustentabilidade da atividade
da Administragdo Pablica. '

Ultrapassa  obstdculos e dificuldades na
persecugio dos objetivos, de forma a alcangar 0s
resultados previstos.

Avalia as necessidades de recursos e gere o que
pode ser partithado, reduzido ou eliminado.
Apresenta contributos para a prevengdo €
correcdio de falhas e para a melhoria de processos
e procedimentos.

COMUNICACAO:

Transmitir informacdo com clareza, utilizando
todas as vias de suporte disponiveis para 0
efeito, e adaptar a forma e o conteido a
audiéncia, assegurando que a mensagem é

bem recebida e corretamente interpretada.

Explica com fluéncia e precisdo ideias, opinides e
contelidos complexos.

Transmite, eficazmente, mensagens a audiéncias
alargadas, adaptando o conteldo, o farmato e 0
canal de comunicaciio aos destinatérios.
Assegura-se de que @ sua mensagem fol
compreendida, pedindo e reagindo ao feedback
dado pelos interlocutores.

ORGANIZACAO, PLANEAMENTO E GESTAO DE
PROJETOS:

informacbes e equipamentos, garantir ©
cumprimento de prazos, procedimentos,
custos e padroes de quai'idade, gerir as
expectativas das partes interessadas, realizar
ou respeitar o planeamento da atividade, sua
e de outros, e preparar-se antecipadamente
para as tarefas e atividades.

Assegurar uma utilizagdo metddica de |

Organiza 0s recursos que utiliza, segundo sistemas
l6gicos € compreensiveis.

Define autonomamente as etapas € prazos de
realizaciio das suas atividades.

Controla a execugdo dos projetos no que respeita
a0 cronograma, recursos financeiros, padroes de
qualidade e a satisfagdo das expectativas das
partes interessadas.

Avaliacdo Curricular (AC)

A avaliacio curricular visa analisar a qualificagdo das/o

académica ou profissional, percurso profissional, relevancia da experiéncia adqui

s candidatas/os, designadamente a habilitagao

rida e da formagdo

realizada, tipo de fungbes exercidas, e avaliagio de desempenho obtida.

ASPETOS A CONSIDERAR

(N&o pode ultrapassar os 20 valores)

Média final quantitativa do cursc superior

Fatores da valorizacio {ndo cumulativos):

- Pés - graduacio /parte escolar de mestrado (¥} - 0,50 Valores

- Mestrado ou parte académica do doutoramento (*) - 1 Valor
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- Doutoramento (*) — 1,5 Valores
(*) Com relevéncia para o desempenho das fungGes inerentes ao posto de
trabalho

T ——

e

(Né’b pode ultrapassar os 20 valores)

Sem formagdo profissional 0 valores

Agoes de formagio, Duraggo de cada ac8o de formacso
cursos, semindrios,

coléquios, conferéncias,

impdsi ' = 2 dias 6 dias | = 15dias | = 30 dias
smpossos, Congressos, 1 dia ‘ _ > 40 dias
Jjornadas e outros "1 £ 5dias l4 dias | £29dias | <40 dias .

v

A

(nos dltimos 5 anos)

Areas com relevancia
direta para a missao do
servico, exigéncias e 4 .7 12 16 18 20
competéncias necessarias
ao exercicio das functes

(N&o pode ultrapassar os 20 valores)

S6 seréio valorados os periodos de experiéncia profissional relevantes e adeguadas para o exercicio
das fungbes e tarefas exigiveis ao posto de trabalho a ocupar

Designacdo N.© Valor Valoracio
g Maximo Unitario s

1. Inferior a2 1 ano ' 10 valores
2. Entre 1 a 4 anos 12 valores
3. Entre 5 2 8 anos 14 valores
4. Igual ou superior a 9 anos 16 valores
5 -~ Coordenagdo de servicos 2 0,50 valores
6 — Exercicio de cargo com desempenho relevante
devidamente comprovado 2 0,50 valores
7 — Colaboracio laboracdo de propos 0j

coturoe s remics ae oo 0@ propostas/ projetos/ [, T8 | vaores
candidaturas a prémios de qualidade/ exceléncia e acreditacdo
8 — Integracdo em servigo ao qual tenha sido atribuido prémio 1

.g 520 'S q Pr 2 0,50 valores

de qualidade
9 — Implementagéio de boas praticas para o servico 2 0,25 valores
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10 — Partidpacio em grupos/equipas de trabalho com
apresentagdo de propostas para otimizacdo de procedimentos 4 0,25 valores
/ melhoria de servigo

11 — Publicacdio e apresentaggo de comunicagGes escritas (em

e 2 0,50 valores
congressos, semindrios e outros)
12 — Monitor/a de acBes de formacao 2 0,50 valores
13 — Outras atividades de relevo na area funcional inerentes
2 1,00 valores

ao posto de trabatho

idénticas as do posto de trabalho a ocupar.

Afao(s) candidata/o(s) que ndo possua(m) avaliacbes de desempenho serd atribuida a mengac de
ADEQUABO - 12 valores

Excelente — 20 valores
Desempenho relevante — 18 valores

Desempenho adequado — até 3 pontos — 12 valores
>3 pontos a < 3,5 pontos — 13 valores
>3,5 pontos — 14 valores

Desempenho inadequado — 0 valores

Avaliacdo curricular =H.+ F.P. + EP. + A.D.
4

Notas:
1. Apenas serdo consideradas as agBes de formagdo devidamente certificadas.
2. As agdes de formaco cujos certificados ndo indiquem a respetiva duragSo serd atribuida a
pontuagdo correspondente a um dia.
3. Para os efeitos do calculo de duracdio das acBes de formagdo um dia corresponde a 7 horas de
formacao.

Nada mais havendo a tratar, a presidente do Juri deu por encerrada a reunido, de cujo contelido se lavrou
a presente ata, que depois de lida e achada conforme, foi assinada e rubricada pelos membros do Jdri.

residente do Jari
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ro Vicnte Ferreira Monteiro

A 1.2 Vogal Efetiva

Ligia Maria Costa & Carvélho
2.2 Vogal Efetiva

el ‘,[iqu.k

Maria Helena Vinagre Bento dos Santos
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