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CLAUSULAS GERAIS

1. IDENTIFICAGAO DO PROCEDIMENTO
Processo n® 0204.4.8.013/2026

Designacdo: Fornecimento de uma solucdo integrada de comunicagdes de voz e dados com gestdo e
manutencao e aquisicdo de equipamentos de rede.

2. PREAMBULO

O presente procedimento tem por objeto a contratacdo de servicos e equipamentos essenciais a
modernizagao, continuidade e robustez da infraestrutura de comunicages do Municipio, estruturando-se em
dois lotes autdbnomos, mas tecnicamente complementares.

O Lote 1 visa a selecdo de um operador de comunicagOes eletronicas que assegure, de forma flexivel,
escalavel e evolutiva, os servigos de conectividade e de gestdo da rede do Municipio. A prestacdo de servigos
tera inicio com base nos equipamentos atualmente instalados na autarquia, nos termos definidos no Anexo
I - Clausulas Técnicas — Lote 1. Este lote constitui a primeira fase do processo, garantindo a continuidade
operacional das comunicagles enquanto se procede a renovacao da infraestrutura de switching.

O Lote 2 tem por objeto a aquisicdo de switches e demais equipamentos necessarios a renovacao e
transformacao da infraestrutura de rede municipal, conforme requisitos estabelecidos no Anexo II - Clausulas
Técnicas — Lote 2. Os equipamentos a adquirir serdao determinantes para a evolucdo tecnoldgica da rede,
permitindo reforcar a resiliéncia, capacidade e seguranca das comunicacdes internas e externas.

A implementagao dos equipamentos adquiridos no ambito do Lote 2 devera ser realizada no prazo maximo
de seis meses apds a data de conclusao dos servicos correspondentes ao Lote 1, assegurando que, numa
fase subsequente, os servicos contratados no Lote 1 possam operar de forma plena sobre a nova
infraestrutura redesenhada.

Apds a implementacdo do Lote 2 (instalacdo dos switches), a responsabilidade pela respetiva manutencao
deixara de estar a cargo do adjudicatario do Lote 1, passando a ser integralmente assumida pela entidade
adjudicante, mediante notificagdo.

Assim, o conceito de gestao de equipamentos de rede subjacente ao presente procedimento baseia-se numa
partilha de responsabilidades entre o adjudicatario do Lote 1 e a entidade adjudicante, de acordo com a
seguinte linha temporal:

1. Até a plena implementagdo do Lote 2, o adjudicatario do Lote 1 assume a total responsabilidade
pela manutencao dos atuais equipamentos;

2. Apos a plena implementagdo do Lote 2, a entidade adjudicante assume, na integra, a
responsabilidade pela manutencdo dos equipamentos nele incluidos, passando o adjudicatario do
Lote 1 a ficar responsavel, exclusivamente, pela manutencdo do switch core (Huawei Quidgest
S7706, 24 SFP), das firewalls (Fortigate 201F), bem como da central virtual e dos telefones fixos,
nos termos e condicdes estabelecidos no presente caderno de encargos e anexos.

Este procedimento insere-se num processo mais vasto de modernizagao e transformagao digital do Municipio,
no qual se pretende dispor de um conjunto de servigos e solugles tecnicamente adequadas ao crescimento
das necessidades operacionais, garantindo niveis elevados de disponibilidade, seguranca, desempenho e
adaptabilidade.
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3. OBJETO DO PROCEDIMENTO

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto o fornecimento de uma solugdo integrada de comunicagdes
fixas e moveis de voz e dados, com a respetiva gestdo e manutencdo, bem como a aquisicdo de
equipamentos de rede, os quais se encontram melhor especificados nas clausulas técnicas deste Caderno de
Encargos, nos Anexos I e II.

4., CONTRATO
4.1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
4.2, O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

4.2.1. O suprimento dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo concorrente,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente
para a decis3o de contratar;

4.2.2. O presente Caderno de Encargos e anexos;

4.2.3. Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

4.2.4. A proposta, cuja adjudicacao é realizada por lote;

4.2.5. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

4.3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ponto anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.

4.4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.% 4.2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no art.2 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do art.© 101.°
do mesmo diploma.

5. PRAzO DE EXECUCAO E FASES DE IMPLEMENTACAO

O presente procedimento é composto por dois lotes, cuja execucao decorre de forma articulada, nos termos
definidos nas respetivas Partes do Caderno de Encargos.

5.1. Lote 1 — Fornecimento de solucao integrada de comunicacbes de voz e dados com gestdo e
manutencao.

5.1.1. A execugdo do contrato inicia-se na data da sua celebragao;

5.1.2. Relativamente ao Lote 1, quer para a implementacdo de novos servicos, quer para a
possibilidade de ocorrer mudanca de operador, a producdo de efeitos financeiros verifica-se a
medida que decorrerem as diferentes fases de implementacdo, nomeadamente, quando forem
realizadas as novas implementag0es e seja possivel, no caso de mudanca de operador, desligar
0s servigos do operador anterior e iniciar os servigos do novo.
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5.1.3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a implementagdo deve ser concluida no prazo
apresentado pelo adjudicatario.

5.1.4. O contrato relativo ao Lote 1 mantém-se em vigor até que ocorra uma das seguintes condicdes,
consoante a que se verifique primeiro:

5.1.4.1. Decurso de trés (3) anos de vigéncia, nos termos do disposto nos artigos 48.0 e 440.°
do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP);

5.1.4.2. Atingir-se o montante maximo de 460.000,00 € (quatrocentos e sessenta mil euros),
acrescido do respetivo IVA.

5.1.5. Durante o periodo contratual, o adjudicatario deve assegurar a gestao operacional da rede sob
sua responsabilidade e garantir total continuidade dos servigos, conforme disposto no Anexo I
- Clausulas Técnicas — Lote 1.

5.2. Lote 2 — Aquisicdo de switches e outros equipamentos de rede

5.2.1. O adjudicatario deve proceder ao fornecimento e entrega da totalidade dos equipamentos no
prazo maximo de 45 dias Uteis apds a celebragao do contrato.

5.2.2. A instalagdo, migragdo e testes devem ser realizados de forma coordenada com a prestagao
do Lote 1, assegurando a continuidade da operacao da rede durante a renovacdo da
infraestrutura.

5.2.3. O prazo total de execucdo do Lote 2 é de 6 (seis) meses apds a rececdo dos equipamentos,
conforme especificado no Anexo II - Clausulas Técnicas — Lote 2.

5.3. Articulagdo entre Lotes

5.3.1. Apesar da autonomia contratual de cada lote, a execucdo do Lote 2 depende de coordenacado
técnica com o prestador do Lote 1, de forma a garantir a continuidade operacional da rede
municipal.

5.3.2. O Municipio podera definir um calendario detalhado de instalagao, migragao e transicao entre
infraestruturas, tendo em conta os periodos criticos de operacdo e as necessidades de
seguranga.

5.4. Cumprimento dos Prazos

5.4.1. Os prazos estabelecidos constituem obrigacdes essenciais, sendo o0 seu incumprimento
fundamento suficiente para aplicacdo de penalidades e demais consequéncias previstas no CCP
e no presente Caderno de Encargos.

5.4.2. Qualquer alteracdo aos prazos depende de aprovagao prévia expressa do Municipio.
6. OBRIGAGOES DO(S) PRESTADOR(ES) DE SERVIGOS
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagao aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas clausulas

contratuais, constituem obrigacdes gerais do prestador de servigos, aplicaveis aos dois lotes:
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6.1. Condigdes contratuais e comunicagdo com o Municipio:

6.2.

6.3.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

Nao alterar as condicdes da prestacdo do servico sem autorizacdo prévia e expressa do
Municipio de Palmela.

Prestar informacOes corretas, completas e fidedignas sempre que solicitadas, respondendo
dentro dos prazos fixados.

Comunicar ao Municipio qualquer alteracdo a denominacdo social, estrutura societaria,
representantes legais ou outros elementos com relevancia para a execugao do contrato.

Execugdo dos trabalhos:

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Garantir que a execucdo de todas as atividades decorre sem interrupgao do normal
funcionamento da rede de comunicacdes, voz ou dados.

Na impossibilidade de evitar interrupcdes, planear e acordar medidas de mitigacdo, incluindo
execucao em periodo ndo laboral, nomeadamente aos fins de semana.

Cumprir os niveis de servigo e tempos maximos de resolucdo definidos no Caderno de Encargos
e Anexos.

Responsabilidade contratual:

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

Nao ceder, total ou parcialmente, a posicdo contratual, salvo autorizacdo expressa do
Municipio.

Responder por todos os danos causados ao Municipio decorrentes de erros, omissdes,
deficiéncias técnicas ou atrasos imputaveis ao adjudicatario.

Assegurar o cumprimento das regras de confidencialidade e protecao de dados, quando
aplicavel.

7. ENCARGOS COM DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL OU INDUSTRIAL

Sao da responsabilidade do prestador de servicos quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no ambito
da execugao do contrato, de direitos de propriedade intelectual ou industrial.

8. LOCAL DA PRESTAGCAO DE SERVICOS E DA ENTREGA DOS BENS

8.1. A execugao do fornecimento estabelecido no Caderno de Encargos e nas Clausulas Técnicas ocorrera
nas diversas instalagOes da entidade adjudicante, no concelho de Palmela, sem prejuizo dos trabalhos
que, pela sua natureza, tenham de ser executados de forma remota pela entidade adjudicataria.

8.2. O fornecimento dos servigos constantes no Caderno de Encargos, serdo prestados nos locais a designar
pela entidade adjudicante.
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9. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS, CIBERSEGURANCA E SIGILO

9.1. Em matéria de protecdo de dados pessoais e ciberseguranga o adjudicatario obriga-se a cumprir todas
as condigOes previstas no Anexo III — Condigdes de tratamento de dados pessoais e ciberseguranca.

9.2. Sem prejuizo do disposto nesse anexo e na legislacdo aplicavel o adjudicatario assume obrigacao de
sigilo quanto a informagdes, incluindo dados pessoais, que os seus representantes e colaboradores
venham a ter conhecimento relacionadas com a atividade da adjudicante.

9.3. Obrigagao de sigilo profissional, com eficacia pods-contratual, e o incumprimento desta obrigagdao

configura um ilicito criminal.

10. PRECO CONTRATUAL E DESCONTOS

10.1.Para efeitos do presente procedimento de contratacdo, o objeto encontra-se dividido em dois lotes,
conforme descrito no Programa do Procedimento, no Caderno de Encargos e Anexos.

10.2.0 preco base para cada lote é o seguinte:

10.2.1. Lote 1 — Fornecimento de solucdo integrada de comunicacdes de voz e dados com gestdo e
manutencao

Prego base: 460.000,00 € (quatrocentos e sessenta mil euros)

10.2.2. Lote 2 — Aquisigao de equipamentos de rede
Preco base: 73.300,00 € (setenta e trés mil e trezentos euros)
10.3.Serdo excluidas as propostas cujo prego total por lote exceda o respetivo preco base acima indicado.

10.4.A apresentacao de proposta para cada lote é independente, podendo os concorrentes apresentar
propostas a um ou aos dois lotes.

10.5.0 valor proposto deve incluir todas as despesas inerentes a prestacdo do servico e necessarias ao
integral cumprimento das obrigacdes inerentes a cada lote, sem excegdes.

10.6.0 prestador de servicos podera aplicar descontos financeiros, que nao previstos no contrato, devendo
0os mesmos ser aplicados sobre a faturacao mensal e creditados sobre a fatura do periodo a que se
referem.

10.7.0 preco dos servigos objeto do contrato ndo é passivel de alteragao, exceto de acordo escrito entre as
partes e desde que 0 mesmo respeite o prego contratual fixado.

10.8.0 prego contratual manter-se-a inalterado durante a execucdao do contrato, ndo sofrendo qualquer
alteragao por mudanga de ano civil ou quaisquer outros fatores.
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11. FATURAGCAO E CONDICOES DE PAGAMENTO
11.1.A faturagdo sera mensal e detalhada (entregue também em formato eletrdnico).

11.2.0 pagamento das faturas sera efetuado no prazo de 60 dias ap0s rececao e validacdo do Municipio de
Palmela.

11.3.Em caso de discordancia por parte do Municipio de Palmela, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
prestador de servicos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao do
documento retificativo da fatura.

12. FATURA ELETRONICA

12.1.No ambito dos contratos com a Administracdo Publica, o art.2 299° B do Decreto-Lei n°111-B/2017 de
31 de agosto, veio regulamentar e uniformizar a utilizagdo da faturagdo eletrdnica.

12.2.Com a publicacdo do Decreto-Lei n®123/2018 de 28 de dezembro, a implementacdao da faturacao
eletrénica é assumida como processo de transformacao digital, processual e funcional, assente na
normalizacdo, otimizacdo e automatizacdo processual do ciclo da despesa e do ciclo da receita que
permitird reduzir os prazos de pagamento, os custos de operacao e de transacdo e garantir maior
fiabilidade e transparéncia em todas as atividades do processo.

12.3.A portaria n°289/2019 de 5 de setembro, regulamenta os aspetos complementares da faturacao
eletrdnica.

12.4.Informa-se que a plataforma de Faturagao Eletrénica da Camara Municipal de Palmela, podera receber
faturas eletronicas de duas formas:

12.4.1. Por email, tendo em anexo o PDF da fatura assinado digitalmente e o ficheiro XML num formato
standard (XML UBL2.1, Espap ou Cius-PT) — email: fe@cm-palmela.pt;

12.4.2. Por EDI — neste caso, tera de existir contacto prévio com a Cegid YET, o nosso fornecedor
responsavel para o tratamento de faturas eletrdnicas (https://www.cegid.com/ib/pt/contacte-
nos/).

13. PENALIDADES CONTRATUAIS

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, e por causa imputavel ao adjudicatario, o
Municipio de Palmela pode exigir do prestador de servigos o pagamento de uma penalidade pecuniaria, de
montante a fixar em fungao da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

13.1.Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos bens objeto e servicos, e niveis de servicos
(SLA) do contrato, 2% por cada dia Util de atraso, até ao limite de 20% do valor contratual.

13.2.Pelo incumprimento da obrigagdo de garantia técnica, até 5% do valor contratual.
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13.3.Pelo incumprimento da obrigacdo de continuidade de fabrico e de fornecimento, até 10% do valor
contratual.

13.4.Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do fornecedor, o Municipio de Palmela pode
exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 5% do valor contratual.

13.5.A0 valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
fornecedor, relativamente aos bens objeto do contrato cujo atraso na entrega tenha determinado a
respetiva resolugdo.

13.6.Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Palmela tem em conta,
nomeadamente, a duragao da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do fornecedor e as
consequéncias do incumprimento.

13.7.0 Municipio de Palmela pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

13.8.As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Palmela exija
uma indemnizacdo pelo dano excedente.

13.9.Ndo podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao,
alheias a vontade da parte afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebracao do
contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

13.10. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

13.11. Nao constituem forga maior, designadamente:

13.11.1. Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor, na
parte em que intervenham.

13.11.2. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedade ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados.

13.11.3. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou énus que sobre ele
recaiam.

13.11.4. ManifestagOes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais.

13.11.5. Incéndios ou inundacdes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa, propagagao
ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca.
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13.11.6. Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do fornecedor ndao devidas a sabotagem.
13.11.7. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

13.12. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

13.13. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da
forga maior.

14. RESOLUGCAO POR PARTE DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o Municipio de Palmela pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar de forma grave ou reiterada
qualquer das obrigacdes que Ihe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

14.1. Incumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos referentes ao contrato.
14.2. Prestacdo de falsas declaracoes.
14.3. Nao apresentacao de faturacdo detalhada.

14.4. Incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais e niveis de servico minimos previstos no presente
Caderno de Encargos.

14.5. Prestagdo de servigos que ndao constem do presente contrato.

14.6. O direito de resolugdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdao enviada ao
prestador de servicos e ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas.

15. RESOLUGCAO POR PARTE DO ADJUDICATARIO

15.1. Sem prejuizo de outros fundamentos previstos na lei, o incumprimento por parte do Municipio de
Palmela, de forma grave ou reiterada, das obrigagdes que |he incumbem permite ao Adjudicatario
proceder a resolugao do contrato, devendo para o efeito transmitir a sua decisao por escrito, nos
termos do n.° 18 deste Caderno de Encargos.

15.2. Caso seja fundamentada, a resolucdo do contrato produz efeitos 30 dias apds a rececdo da respetiva
notificacdo, salvo se o incumprimento se reporte a montantes em divida ja vencidos e neste caso a
entidade adjudicante cumpra as obrigagdes em atraso, no prazo dos 30 dias.

16. ForRo COMPETENTE

Para qualquer questao eventualmente emergente do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo do Circulo de Lisboa, Juizo dos Contratos Publicos, com expressa renuncia a qualquer outro.
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17. SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

A subcontratagdao ou a cessao da posicao contratual pelo prestador do servigo depende da autorizagao da
entidade adjudicante, regem-se pelo disposto no Capitulo VI, do Titulo I da Parte III do Coédigo dos Contratos
Publicos.

18. COMUNICACOES E NOTIFICACOES

18.1. Todas as notificagdes, informacdes e comunicacdes a enviar por qualquer das partes a outra parte,
deverdo ser efetuadas por escrito, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificadas no
contrato, com suficiente clareza, por forma a que o destinatario fique ciente da respetiva natureza e
contetdo.

18.2. Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato, mesmo que pontual ou
temporaria, devera ser comunicada a outra parte.

19. LEGISLACAO APLICAVEL

O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa.
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