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Acesso a Plataforma Eletrénica de Gestao dos Servigos de Educagao

O municipio de Palmela tem como ferramenta de Gestdo dos Servicos de Educagao a Plataforma Eletrdnica de

Gestdo — SIGA.

O acesso a Plataforma Eletrénica — SIGA é realizado sempre online, com recurso a um computador ou outro

dispositivo eletrénico com acesso a internet, através do endereco https://siga.edubox.pt

No ambito do processo de descentralizagdo, a Camara Municipal de Palmela ao assumir as competéncias na
area da educacao, decidiu implementar um sistema Unico de gestdo, que harmoniza e integra o conjunto de
estabelecimentos de educacdo e ensino da rede publica do concelho. A componente escolar é gerida através
da plataforma INOVAR, enquanto que a componente municipal é gerida através da plataforma SIGA, as quais

sincronizam entre si apenas os dados necessarios para a operacionalizacdo das competéncias transferidas.

O acesso devera ser feito através dos dados do/a encarregado/a de educagao, de forma a conseguir consultar

as candidaturas e/ou inscri¢des, bem como, marcar e desmarcar refeicdes e carregar o cartao digital.

ACESSO

SI03a

Autenticacao Videos Uteis

=
(B Aprenda a fazer marcagées

B0 Aprenda a usar a wallet

E Aprenda a recuperar a palavra-
iniciar sessao passe

’ Informagao Uti
RECUPERAR ACESSO

SIGA - Manual de acesso
» Politica de Privacidade
% Termos e Condigdes

(?) Perguntas Frequentes

E disponibilizado através de um nimero de utilizador/a e respetivo cédigo de acesso, o qual é enviado a
todos/as os/as novos/as utilizadores/as, via email, para que possam aceder a plataforma e explorar os seus

conteldos.


https://siga.edubox.pt/

Para aceder a plataforma deve colocar o nome do/a utilizador/a iniciado por PLM.ED... e a palavra passe.

Se tiver mais que um educando/a, os mesmos devem estar agrupados no mesmo login.

Quando acede a plataforma tera a seguinte vista:

Municipio

Palmela Municipio de Palmela

Inicio

@
Aluno_demonstragéo Y ~ Aluno_demonstragéo @ ~ Aluno_demonstragéo Pré- @
i 1°ciclo - Secundario - Escolar
~, Area Pessoal
NIF 999999900 NIF 999999990 NIF 999999900
1"ano 12" ano pré-escolar
=] Candidaturas
Cartao Escolar Transportes Vermais > Ementas Ver mais >
¢ Ementas Sem resultados. Sem ementa disponivel para o més de abril
i FAQS
Marcagdes
Marcagbes Ver mais > Faturas Ver mais > Candidaturas
"\ Notificagbes
abrl Sem resultados. TRANSPORTES CIRCUITOS
_ MUNICIPAIS 2025/2026
) Pagamentos Sem resultados.
I . REFEICAQ PARA ALUNOS COM
= Geakan) NECESSIDADES ALIMENTARES

O/A educando/a que estiver selecionado/a surge a azul, mostrando o perfil em que estad a executar a tarefa.

Para mudar para outro/a, basta carregar em cima e o educando/a ficara assinalado/a a azul.

_ l’alﬁm Huniciplo ae Peimes

Inicio ® [6) o)
~ Aluno_demonstracao ~ Aluno_demonstracao Aluno_demonstragéo Pré-
i - 1°ciclo - Secundério Escolar
O, Area Pessoal
NIF 999999990 NIF 999999990 NIF999999990
" 3 pré-ascolar
) Candidaturas
Cartao Escolar Transportes Ver mais > Ementas Vermais >
Sem resultados. Sem ementa disponivel para o més de abril

¢ Ementas

] FAQsS

E] Marcagoes

Na imagem de cima estariamos a trabalhar o perfil do/a aluno/a de Pré-escolar, na imagem debaixo no/a

aluno/a do ensino secundario.

ml":“emw Huniclpio de Paimes

Inicio -
~ Aluno_demonstragao @ Aluno_demonstragao ~ Aluno_demonstragao Pré- @
. - 1°ciclo Secundario - Escolar
O, Area Pessoal
NIF 999999950 NIF 999999990 NIF 999999990
1 ana 12" ano pré-ascolar
El Candidaturas
|R\Cartao Escotay Transportes Ver mais > Ementas Vermais >
3¢ Ementas Sem resultados Sem ementa disponivel para o més de abril

] FAQs

I



Recuperagao de Acesso

Para os/as utilizadores/as que ja usam a plataforma e em caso de esquecimento da palavra passe deve carregar

em RECUPERAR ACESSO na pagina inicial SIGA.

Recuperar Acesso x

Por favaor, introduza o email associado & conta que
deseja recuperar o cédigo de acesso e siga as
instrucdes gue ira receber no seu email.

- APRENDA A RECUPERAR A PALAVRA-PASSE

Email
r endereco de email

I:‘ N&o sou um robd e

reCAPTCHA

Confirmar

Coloca no campo Email, o endereco de email que tem registado na escola e recebera as novas credenciais de

acesso.




Apresentacao e Consulta de Candidaturas

I




Apresentacao e Consulta de candidaturas

Ao entrar na plataforma eletronica - SIGA deve aceder ao menu das candidaturas.

siga

Inicio
Area Pessoal
Candidaturas
Cartao Escolar
Ementas

= FAQs

5] Marcacdes
Notificagdes

— Pagamentos
Portaria

Restrigdes alimentares

Terd a listagem de candidaturas disponiveis.

Inicio

9, Area Pessoal

Candidaturas

Municipio

Palmela ™Municipio de Palmela

®

Aluno_demonstragéao
1°ciclo

NIF 999999990
1" ano

Transportes Ver mais >

Sem resultados.

Marcacdes Ver mais >

junho

Sem resultados.

Municipio

Palmela Municipio de Palmela

@
Aluno_demonstragéo ~ Aluno_demt
1°ciclo - Secundario

NIF 999999990 HNIF 999999990
1 ano 12* ano

| Cartio Escolar Candidaturas

] FAQs

Marcagbes

\ Notificagbes

7| Pagamentos

' Portaria

Transportes Circuitos Municipais 2025/2026
Refeicao para Alunos com Necessidades Alimentares
Diferenciadas 2025/2026

Participagao em atividades municipais - Consentimento para

recolha e tratamento de imagens 2025/2026

Alteragao de Escaldo de Abono - Agdo Social Escolar 2025/2026

Agao Social Escolar | Escola a tempo inteiro 2025/2026
Desisténcia/Anulagao da Inscrigio Escola a Tempo Inteiro
2025/2026

[ 7




De seguida devera selecionar a candidatura que pretende, selecionando o botdo candidatar.

Munic

Palmela Municipio de Paimela

Aluno_demonstracao ~ Aluno_demons
Tciclo - Secundario
NIF 999999990 NIF 959999990
Tano 12" ano
Candidaturas
] Cartao Escolar Candidaturas
Transportes Circuitos Municipais 2( [ canoaran §
a Alunos com Necessidades Alimentares

Notificagtes 2025/2026

Pagamentos

antimento para [ cancanian ]

Portaria

Agdo Social Escolar | Escola a tempo inteiro 2025/2026 [ Canonsran )

téncia/Anulag3o da Inscrig3o Escola a Tempo Inteiro [ Canowneran §

[ 8




Candidatura a Ac¢ao Social Escolar

— Escola a Tempo Inteiro

Pré-escolar

12 Ciclo do Ensino Basico

E

Candidatura a Ac¢ao Social Escolar

22 e 32 Ciclos do Ensino Basico

Ensino Secundario e Profissional



Candidatura a Acdo Social Escolar — Escola a Tempo Inteiro (Pré-Escolar e 12 ciclo do Ensino

Basico)

Antes de iniciar o preenchimento da candidatura devera ler e concordar com o aviso legal. Caso nao o faga

nao tera permissdo para avangar com a candidatura. Depois de concordar, deve clicar no botéao S .

Acao Social Escolar | Escola a tempo inteiro

Termo Informativo

Cistorco JRCTTT crvr |

Municipio

Palmela

O tratamento de dados pessoais para efeitos de contacto ou para efeitos de comunicacio dos servigos do Municipio de Palmela e dos servigos
administrativos do estabelecimento de ensino estd em conformidade com as normas aplicaveis no dmbito da protecdo de dados pessoais e da
seguranga da informagdo, de acordo com os termos e condigbes da Politica de Protecdo de Dados e de Privacidade que se encontram

disponiveis em www.cm-palmela.pt.

Os/as titulares dos dados podem exercer os seus direitos de protecio de dados. nomeadamente os direitos de informacéo, acesso, consulta,
retificagdo, oposigdo ac tratamento ou apagamento, dentro do hordrio normal de funcionamento, através de contacto com este Municipio

(Atendimento Presencial), ou pelo correio eletrénico protecaodados@cm-palmela.pt.

UL e tomei conhecimento Onao desejo prosseguir

Camara Municipal de Palmela « Largo do Municipio, 2954-001 PALMELA = atendimento@cm-palmela.pt = Telef.: 212 336 666 « FAX: 212 336 667 + NIF: 506 187 543

A candidatura tem alguns separadores que devera percorrer. Os dados do/a aluno/a e do encarregado de

educacdo vém pré-preenchidos pelo sistema com origem na informacdo da matricula do/a aluno/a, tera

apenas de confirmar os dados e preencher o que estiver em branco.

No separador Acao Social Escolar deve assinalar quais os apoios pretendidos e anexar no Ultimo separador

ANEXOS/Elementos para instrugdo do pedido, a declaragdo de abono de familia.

10



ermo Informativo Dados Aluno Encarregado de Educagdo Acéio Social Escolar Escola a Tempo Inteiro
Anexos/Elementos para instrugdo do pedido

Municipio

Palmela

Servigos

&

Vlem requerer a V. Ex*
Apoio no dmbito da Acdo Social Escolar

EApoic:s. alimentares (Pré-Escolar e 12 Ciclo do Ensino Basico - CEB)

r‘Auxﬂios Econdmicos - Visitas de estudo material escolar (1.2 CEB)

A submissio da declaragio de Abono de Familia emitida pela Seguranga Social ou pela entidade patronal, é obrigatéria. A ndo

submissio do documento fara o aluno/a ser posicionado no escalio maximo, sendo aplicados os pregos maximos.
®

OTomei Conhecimento

Para quem pretende inscrever o educando/a na Escola a Tempo Inteiro devera, no separador proprio, assinalar

a opcao pretendida, de acordo com o ciclo de educacdo e ensino que a crianga frequenta.

11



Terma Informativo Dados Aluno Encarregado de Educacdo Acdo Social Escolar Escola a Tempo Inteiro |

Anexos/Elementos para instrucso do pedido

h'hmiw

Servigos

Valéncia pretendida =

D.ﬂ.l:'rfidadu de Animacdo e Apoio 3 Familia {AANFF - Pre-Escolar
D.ﬂ.ﬁv'idadu- de Enriguecimento Curriculas {AEC) - 19 CEB
ElCurnpnn:nbc e Apoio & Familia (CAF) - 17 CEB

[tz preterda

Hordrios Pretendidos L
%4 sr oplica as AAAF ¢ CAF

Cltcolbiments e pralongamenta CAF

Cieolhiments e pralongamento para além da componente letiva A84F - superior a 406 semanais*
Cltenlhiments = pralongamenta para além da componente letiva A8AF - inferior 3 40h semanais
Cicarfirme nscrigdo exclusivamente nas AEC

Chan pretendo

* Mo caso de selecionar a opgao, acolhi = prolong mto para além da comp e betiva - superior a 40h s, &

obrigatério anexar a dedaragdo comprovativa da entidade patronal do hordrio de trabalho, de todos os elementos ativos que
comstituem o agregado familiar, ao abrigo do ponto 3, art.® 9 do Decrete-Lei n.® 147/97 de 11 de junho.

Comei Conhecimenta

Consentimento

Mo dmbito das atividades desenvolvidas no contests da Agdo Social Escolar ¢ a Escola a Tempao Inteiro, proceder-se-3 & captacio e
utilizacio de imagens & voz (gravadas/fotografias e ou em direto), atraves de qualguer meio ou suporte. Serdo cedidos, a titulo
gratuito, a0 Municipio de Palmela, os direitos conexos o de imagem para fins de promogdo ¢ comunicagio das atividades
desenvolvidas pelo Municipio.

Cltuterizo
O Autarizs

4 A frequéncia da AAAF requer pagamento, estando a mersalidade indexada aos escalies de abono de familia.

4 De acordo com o Estatuto da Alune e Etica Escolar, ofa Encarregadiofa de Educadio ao inscaever o seufsua educandofa nas AEC compromete-se @ Que 0 MEsMo as
frequente ate a0 finad do ana betivo. Sendo estas atividsdes de frequincia gratuita (art.® da Portana n® G44-8/2015, de 24 de agosto)

4 & frecuincis da CAF reguer pagamento, estarda a mensaiidade indexada a0z escaltes de shano de familia.

12



Candidatura a Agdo Social Escolar 22, 32 Ciclo do Ensino Basico e Secundario

Os/As alunos/as dos 2° e 3° CEB e Secundario que pretendam ter acesso aos apoios da a¢do social escolar

devem preencher a respetiva candidatura.

Siga Palmels Municipio de Palmela
7} Inicio ®
~ Aluno_demonstragcao Aluno_demonstragdo ~ Aluno_demonstr
O Area Pessoal - T°ciclo Secundario - Escolar
NIF 999999990 NIF 999999990 NIF 999999990
1 ano 12° ano pré-escolar

Candidaturas

Cartéo Escolar
Candidaturas

Ka
Disponiveis Fechadas ¢3 AUMENTAR
] FAQs

& Merosgdes ey, Eacciares Cicuits Muricipela €= Acdo Social Escolar | 2°

- : H L

O Notitcactes Ensino Secundario 202t
Refeigcao para Alunos com Necessidades Alimentares  (EXEGEAIG

Diferenciadas 2026/2027

¢ Ementas

7 Pagamentos

/> Portaria
Participacao em atividades municipais - [ canoiatar ] Termo Informativo Dados Aluno Encarregado d
Consentimento para recolha e tratamento de

3¢ Restrigdes alimentares imagens 2026/2027 R .
Anexos/Elementos para instrugio do pedido

Acao Social Escolar | 2° e 3° ciclo do Ensino Basicoe  (XInnCD

Ensino Secundario 2026/2027 .
Termo Informativo

O tratamento de dados pessoais para efeitos de contact
administrativos do estabelecimento de ensino estd em ¢
seguranga da informagdo, de acardo com os termos

Devera percorrer todos os separadores da candidatura, os dados do/a aluno/a e do/a Encarregado/a de
Educacdo estardo pré-preenchidos pelo sistema, com origem da informagao da matricula do/a aluno/a, pelo

que tera apenas de confirmar os dados.

No objeto do pedido deve indicar o servico que pretende e se o aluno/a tem necessidades educativas

especificas.

[ 13



Acdo Social Escolar | 2° e 3° ciclo do Ensino Basico e

. it
Ensino Secundario

Rl covier |

Dados Aluno  Encarregado de Educacio | Objeto do Pedido | Anexos/Elementos para instrugio do pedido

Municipio

Palmela

Servigos

Vem requerer a V. Ex® apoio no dmbito da agdo social escolar - apoios alimentares e auxlios econémicos (material escolar e visitas de
estudo)

Onso
Osim

Aluno/a com Necessidades Educativa Especial? *

UNéo

Osim

De seguida, no separador Anexos deve inserir em formato pdf a declaracdo de abono de familia e o

comprovativo do IBAN, como se verifica na imagem abaixo, depois carrega no botdo enviar.

Acéo Social Escolar | 2° e 3° ciclo do Ensino Basico e
Ensino Secundario

Guardar m

ermo Informativo Dados Aluno Encarregado de Educagdo Objeto do Pedido

‘ Anexos/Elementos para instrucdo do pedido

Municipio

Palmela

Anexos

Declaragao do posicionamento do Escaldo de Abono de Familia emitida pela Seg ¢a Social ou entidade p

E’ carregar ficheiro

Comprovativo do Nimero de Identificacdo Bancdria *

E’ carregar ficheiro

Declarag3o do Centro de Emprego (no caso de pai/mae desempregado/a hd mais de 3 meses)

E’ carregar ficheiro

[ 14




Candidatura a Refei¢ao para Alunos com Necessidades

Alimentares Diferenciadas

[ 15




Candidatura a Refeicao para Alunos com Necessidades Alimentares Diferenciadas

A candidatura a refei¢des para alunos/as com necessidades alimentares diferenciadas deve ser realizada para

alunos/as que tenham condi¢des médicas distintas ou religiosas.

No menu das candidaturas deve selecionar a candidatura correspondente e iniciar o seu preenchimento.

i Municipio I o i
sIga Palmela Municipio de Palmela < 202612027 pt
{~} Inicio

Aluno_demonstragéo @ ~ Aluno_demonstragao © ~ Aluno_demonstragao Préf®
5. o) 1°ciclo - Secundario - Escolar

NIF999999990 NIF999999950 NIF 999999950

Tano 0" ano pro-oscolar

Candidaturas

Cartao Escolar

Candidaturas

Transportes Escolares Circuitos Municipais 2026/2027

»{ Ementas

= FAQs

&) Marcagoes

< Notificagbes Refeigdo para Alunos com Necessidades Alimentares
Diferenciadas 2026/2027

[ Pagamentos

/> Portaria Participacdo em atividades municipais - Consentimento
para recolha e tratamento de imagens 2026/2027

2 AUMENTAR

Refeicdo para Alunos com Necessidades
Diferenciadas 2026/2027

Termo Informativo Dados Aluno Encarregado de E

Termo Informativo

0 tratamento de dados pessoais para efeitos de contacto ou para efeitos de comunicaggo dos servigos do b
‘administrativos do estabelecimento de ensino estd em conformidade com as normas aplicaveis no dmbito ¢
seguranga da informagio, de acordo com os termos e condigdes da Politica de Protegio de Dados e
disponiveis em www.cm-pelmela.pt

Os/as titulares dos dados podem exercer os seus direitos de protegdo de dados, nomeadamente os direit
retificagéo, oposigao ao tratamento ou apagamento, dentro do horério normal de funcionamento, atravé
(Atendimento Presencial), ou pelo correio eletronico protecaodados@cm-palmelapt.

No quadro seguinte deve indicar qual o motivo pelo qual pretende uma ementa especifica.

Diferenciadas

Termo Informativo Dados Aluno Encarregado de Educacdo

Servigos

Vem requerer a V. Bx*: *

Cementa especifica por motivos de satde;

DEmenta especifica por opgdo ideoldgica (religiosa, cultural, ...).

Guardar | m

Objeto do Pedido Anexos/Elementos para instrugdo do pedido

Municipio

Palmela

No quadro seguinte devera anexar em formato pdf os respetivos comprovativos para a opcdo assinalada e

carregar em enviar. ( IEIES )

[ 16




Refeicdo para Alunos com Necessidades Alimentares

Diferenciadas
c—

ermo Informativo Dados Aluno Encarregado de Educacdo Objeto do Pedido

J Anexos/Elementos para instrucdo do pedido
Municipio
Palmela

Anexos

Declaragdo médica com a lista de ali gredi e/ou métodos de doa ingir (caso tenha selecionado a opcdo:
Ementa especifica por motivos de saide)

E* carregarficheiro

Declaragao sob compromisso de honra com a indicagao dos alimentos a restringir (caso tenha selecionado a opgdo: Ementa especifica
por opgao ideolégica)

E* carregarficheiro

[ 17



Transportes Escolares - Circuitos Municipais
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Candidatura a Transportes Escolares Circuitos Municipais

A candidatura a transporte escolar destina-se as alunas/os que frequentam a escolaridade obrigatéria em
escolas da sua area de residéncia, da rede publica do concelho de Palmela, e tém acesso ao transporte escolar
municipal desde que as distancias casa-escola (1°ciclo) ou casa-paragem de transporte publico (2°, 3° ciclos e

secundario), sejam iguais ou superiores a 2Km.

No menu das candidaturas deve selecionar a candidatura correspondente e iniciar o seu preenchimento.

Candidaturas

Transportes Escolares Circuitos Municipais 2026/2027 Transportes ESCOIares CirCUitOS MUniCipaiS
e ——
Refeigao para Alunos com Necessidades Alimentares (Cousrear ) (ENER
Diferenciadas 2026/2027
Termo Informative T
Participagao em atividades municipais - Consentimento para o
recolha e tratamento de imagens 2026/2027 Municfpio

Palmel

Termo Informativo

O tratamento de dados pessosis para efeitos de contacto ou para efeitos de comunicago dos servigos do Municipio de Palmela e dos senvigos
administrativos do estabelecimento de ensino ests em conformidade com as normas aplicaveis no ambito da proteio de dados pessoais e da
seguranga da informagdo, de acordo com os termes e condigdes da Polftica de Protedo de Dados e de Privacidade que se encontram
disponiveis em www.cm-palmela.pt.

Os/as titulares dos dados podem exercer os seus direitos de protegdo de dados, nomeadamente os direitos de informagdo, acesso, consulta,
retificagio, oposigio 2o tratamento ou apagamento, dentro do horario normal de funcionamento, através de contacto com este Municipio
(Atendimento Presencial), ou pelo correio eletrénico protecaodados @cm-palmela pt.

Este transporte destina-se apenas as criangas que estio inscritas nas Atividades de Animagio e Apoio  Familia - AAAF

[ii e tomei conhecimento [ N&o desejo prosseguir

-

Em todas as candidaturas existe no inicio um texto informativo, que tem de tomar conhecimento para poder
avancar.
Depois de tomar conhecimento do texto informativo clica no botdo seguinte e confirma se os dados do/a

aluno/a e do/a encarregado/a de educacao estdo corretos.

No separador Transporte Escolar no objeto do pedido devera indicar se beneficiou ou ndo de transporte

escolar no ano letivo anterior, e se pretende ou ndo renovar a candidatura.

19



Transportes Escolares Circuitos Municipais
Guarda | m

Terma Informativo Diados Aluno Encarregado de Educacic Transporte Escolar Anexos

Municipin

Palmela

Objeto do pedido:

Bencficiou de transporte escolar no ane letive transato? *

Nao

Sim

0 seu educando/a estd matriculsdo na escola da drea da residéncia¥ *

Nao

Sim

Submeta no separador ANEXOS a declarac3o de ndo existéncia de vaga na escola da drea de residéncia, emitida pelo Agrupamento de
Escolas a que pertence, caso tenha respondido MAGL

Tomei Conhecmento

A outra questdo colocada é se o/a seu/sua educando/a esta matriculado na area de residéncia, caso ndo esteja
deve anexar uma declaracdo emitida pela escola que comprove a nado existéncia de vaga na escola da area de

residéncia.

Nesta candidatura é necesséario preencher o Termo de Responsabilidade indicando se autoriza ou ndo o/a
aluno/a deslocar-se sozinho/a entre a paragem de autocarro e a residéncia. Caso ndo autorize deve indicar

quem é a pessoa que deverd acompanhar o/a aluno/a, como se verifica na imagem abaixo.

20



Termo de responsabilidade

Termo de responsabilidade dofa Encarregadofa de Educagio *

CDeclarn Que o/ aluno/a ndo estd autorizado 2 deslocar-ze sozinho/fa entre a paragem do tensporie escolar e a sua resdénca.

CDeclarn que ofa alunoya esta autorizado a deslocar-s= sazinhofa entre 2 paragem do trensporie escolar & a sua residéncia.

Caso tenha indicadao que NAD AUTORIZA, terd de preencher OBRIGATORIAMENTE o= dados abaixo da pessoa responsivel pela
deslocac3o dofa alunofa.

Home Completo

Grau parentesco com a criangay/alunoia)

Telemovel

Correio eletranico

No separador Anexos devera anexar a declaragdo comprovativa de ndo existéncia de vaga na escola da area

de residéncia caso o/a aluno/a ndo frequente a escola da area de residéncia.

(o)

Terma Informativo Dados Alung Encarregado de Educagio Transporte Escolar Anexos

Declaragio comprovativa de ndo existéncia de vaga na escols da drea de residénicia.

E= cameqgar ficheirn

Largo do Municpio, 2854 -001 PALMELA, « atendimento@iom-palmela pt « Telef: 212 336 666 « FAX: 212 336 66T « MIF: 506 187 543
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Outras Candidaturas
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Outras candidaturas

Alteracao do Escalao de Abono

A alteragdo ou atualizacdo do escaldo de abono deve ser realizada quando, no decorrer do ano letivo, existe
uma alteracdo, por parte da Seguranca Social, do posicionamento no escaldo de abono.

Assim deve aceder ao menu das candidaturas, selecionar alteracdo do escaldo de abono.

Alteracao de Escalao de Abono - Acao Social Escolar

Em todas as candidaturas existe no inicio um texto informativo, que tem de tomar conhecimento para poder

avancar.

Alteracao de Escaldo de Abono - Acéo Social Escolar

Guardar | @

Termo Informativo Dados Aluno Encarregado de Educagdo Objeto do Pedido Anexos/E

Municipio

Palmela

Termo Informativo

O tratamento de dados pessoais para efeitos de contacto ou para efeitos de comunicagdo dos servigos do Municipio de Palmela e dos servigos
administrativos do estabelecimento de ensino estad em conformidade com as normas apliciveis no dmbito da protecdo de dados pessoais e da
seguranga da informagdo, de acordo com os termos e condi¢des da Politica de Protecdo de Dados e de Privacidade que se encontram
disponiveis em www.cm-palmela.pt.

Os/as titulares dos dados podem exercer os seus direitos de protecdo de dados, nomeadamente os direitos de informagdo, acesso, consulta,
retificagdo, oposigdo ao tratamento ou apagamento, dentro do horério normal de funcionamento, através de contacto com este Municipio
(Atendimento Presencial), ou pelo correio eletrénico protecaodados@cm-palmela.pt.

L < tomei conhecimento N&o desejo prosseguir
Seguinte
Depois de tomar conhecimento do texto informativo deve confirmar se os dados do/a aluno/a e do/a

encarregado/a de educagdo estao corretos.

No separador Objeto do pedido devera assinalar a opcdo Sim, para alteracdo do posicionamento de Escaldo

de Abono de Familia.
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Termo Informativo Dados Aluno Encarregado de Educagio Objeto do Pedido Anexos/Elementos para instrugdo do pedido

Munigipio

Palmela

Servigos

Vem requerer a V. Ex* a alteracao do posicionamento do Escaldao de Abono de Familia *

Onszo
Osim

Por fim, no separador Anexos deve anexar, em formato pdf, a nova Declaracdo de Abono de Familia:

Alteracao de Escalao de Abono - Acao Social Escolar

| Guardar m

Termo Informativo Dados Aluno Encarregado de Educacdo Objeto do Pedido
Anexos/Elementos para instru¢io do pedido
Municipio
Anexos

¢a Social ou P | (obrigatori

Declaragdo do posicionamento do Escaldo de Abono de Familia emitida pela Seg

E’ carregar ficheiro

Comprovativo do Nimero de Identificacao Bancaria

E carregar ficheiro

Enviar

Esta alteragcdo do escaldo de abono tera efeito na Acdo Social Escolar e na Escola a Tempo Inteiro, caso o/a

aluno/a esteja inscrito.
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Desisténcia/Anulacdo da Inscricdo na Escola a Tempo Inteiro

No inicio do ano letivo os/as Encarregados/as de Educacdo inscrevem os/as seus/suas educandos/as na Escola
a Tempo Inteiro. Porém, ao longo do ano letivo pode existir a necessidade de cancelar a inscricdo.

Para tal existe uma candidatura que deve ser submetida.

Desta forma, no menu das candidaturas existe uma candidatura especifica para este efeito que deve ser

preenchida e enviada.

Desisténcia/Anulacédo da Inscricdo Escola a Tempo

Inteiro
Dados Aluno Encarregado de Educagdo Objeto do Pedido
Municipio
Palmela
Servigos

Desisténcia da frequéncia da Escola a Tempo Inteiro: *

Oatividades de Animagao e Apoio a Familia (AAAF) - Pré-escolar

Ocomponente de Apoio & Familia (CAF) - 1° CEB

Data a considerar a desisténcia *

Justifique o motivo da desisténcia *

Sé é possivel desistir das AAAF e CAF. Nas AEC nao é possivel desistir apds a inscrigao.
Neste quadro deve assinalar qual a atividade que a crianga frequenta e pretende desistir, redigindo a
justificacdo/motivo para a desisténcia e a data a partir da qual deve ser considerada. Porém, a data ndo pode

ser inferior a da candidatura.
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Cartao Escolar Digital
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Cartao Escolar Digital

O cartao escolar é virtual para as criancas do pré-escolar e alunos/as do 1° CEB. Para restantes alunos/as dos
outros ciclos de ensino o cartdo é fisico, e é o cartdo de identificacdo do aluno/a na escola. Este cartdo serve
para realizar os pagamentos de varios servicos, como as refei¢des escolares, artigos de papelaria, consumos

no bar das escolas (quando existem).

Para utilizar este cartdo é necessario a Wallet ou Carteira Digital estar ativa para que se possam efetuar
carregamentos e requisitar refei¢des.
Importa referir que, o saldo existente no cartdo escolar acompanha o aluno/a durante todos os anos que o/a

mesmo/a estudar nas escolas do concelho de Palmela.
Para ativar selecione Cartdo Escolar:

Palmela Municipio de Paimela

CARTAO DIGITAL

Leia o documento, aceite os termos e condicbes e preencha o formulrio para poder criar um novo Cartao Escolar. € AJUDA

= 9 v m - - 4+ B |en| Q)| D ala B -

“CONTA PRE-PAGA ESCOLAR"

A “Conta Pré-paga Escolar” & o servico de gestdo de carregamentos associado a um produto na drea

da educagio disponibilizado pelo Municipio do Agrupamento Escolar com a participagio da Payshop

(Portugal) S.A., com sede na Avenida dos Combatentes, n.9 43, 14.9 Piso, 1643-001 Lisboa, registada

na Conservatdria de Registo Comercial de Lisboa, com o nimero (nico de matricula & de pessoa

coletiva 505 231 212, e com o capital social de € 1.500.000,00.

A abertura da “Conta Pré-Paga Escolar”, os meios e formas de carregamento e as condigdes de
5 5 A t 5 o

com alguma das regras de utilizag3o estabelecidas neste documento, deve abster-se de utilizar a
“Conta Pré-Paga Escolar”.

i “Conta Pré-Paga Escolar” informitica a que os membros da

11 A “Conta PréPaga Escolr” & comunidade escolar tém acesso (Sistema
disponibilizada pelo  Municipio para de Gestdo Escolar) implementado no
utilizagio no Agrupamento Escolar, com estabelecimento de ensino a que o
recurso 3 Payshop para gest3o do registo Utilizador  pertence ou a0  qual
dos montantes utilizados. determinada pessoa coletiva pretende ter

acesso, apenas permite ao Utilizador o
pagamento de bens e servigos nas escolas
do mesmo Municipio, como sejam os
servicos de  refeitorio,  secretaria,
papelaria, reprografia e bar.

12 A “Conta Pré-Paga Escolar” poderd ser
utilizada (i) pelos alunos e funciondrios
(designadamente professores e auxiiares)
do Agrupamento Escolar, (i) por outras
acrnia o fo ruten

O  Declaro que li e aceito os termos e condicdes em cima apresentados.

Apbs a leitura dos Termos e Condic¢des Gerais de Utilizagdo da “Conta Pré-paga Escolar” deve assinalar que leu

o documento e selecionar a opgao concordo.

a0 Agrupamento tscolar, (Il por outras

acrnlac An macenn An Ao ~otrnc

papelaria, reprografia e bar. v
Declaro que li e aceito os termos e condicdes em cima apresentados.

| sanca e
PEATUGAL

Carteira digital da Payshop EE"? payshop Entidade financeira autorizada pelo Banco de Portugal. %/
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https://youtu.be/5C7kAastkuo

Devera, em seguida, preencher o quadro que surge:

Utilizador

NOME *

Mae_Aluno Demonstragao

TIPODOC. *

Criar Cartao Escolar

N°DOC. *

[ Outro Documento

v | 2458754235522

NIF *

(123456789

MORADA *

Rua de Palmela, 11 Palmela

CODIGO POSTAL *
1000

EMAIL *

LOCALIDADE *
Palmela

VALIDADE DOC *
(30-04-2026

{

Aluno

NOME *

Aluno_Demonstragao 1°Ciclo

DATA DE NASCIMENTO
[ 19-04-2021 ]

Seleciona criar e o cartdo fica ativo, no entanto, terd ainda que o carregar.

Carregamento do Cartdo Escolar Digital

Apbs ter criado o cartdo escolar do/a aluno/a devera escolher o separador cartdo escolar e selecionar Carregar

Cartao.

1 Inicio

O, Area Pessoal

E] cCandidaturas

Cartao Escolar

Ementas

5 FAQs

EJ Marcagdes

~\ Notificagdes

Pagamentos

Portaria

i‘(’:' Municipio de Palmela

CARTAO DIGITAL CARTAO FisSICO

EB José Maria dos Santés

Saldo Cartao Municipal

MOVIMENTOS CARREGAMENTOS CONFIGURACOES DEVOLUCOES GESTAO DE CONTA

Valor

to

6]
e
o e
I
e

Data Observacdes
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E exibido um menu, onde se encontram as varias opcdes de carregamento disponiveis:

Carregar cartao

Selecione o meio de carregamento

.
Carteira digital da Payshop ‘& payshop

Entidade financeira autorizada pelo Banco de Portugal. &/ o

fi- PAYSHOP
M& MULTIBANCO
¥ MB WAY

Deve selecionar a forma de carregamento pretendida e selecionar continuar.

Devolucdo de saldo disponivel no cartado escolar

Existe também a possibilidade de reaver o saldo que esteja disponivel no cartdo escolar.

Para efetuar o pedido de devolucdo de verba devera selecionar a opgdo Devolugdes.

MOVIMENTOS CARREGAMENTOS CONFIGURACOES DEVOLUCOES

GESTAO DE CONTA

Todos Cartdo Municipal Cartao Escola Créditos Q, Pesquise

UNIDADES | Todos

Na linha em que existe a verba que pretende a devolugdo carregar em Efetuar pedido.

MOVIMENTOS CARREGAMENTOS  CONFIGURAGOES DEVOLUGOES GESTAO DE CONTA

Tipo Valor Data Observacbes

Carregamento MBWAY 15.00 € 18/02/2026

Estado

Efatuar pedido
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Surgird um novo quadro:

Pedido de devolucao

0 montante da devolucéo ficara cativo até resolugdo do
pedido, sendo que devera consultar os Termos e Condicoes
para confirmacao de custos associados a este pedido.

Declaro que li e aceito os Termos e Condicdes

Confirmar

Selecione a opcdo declaro que li e aceito os Termos e Condi¢des e a opgdo Confirmar.

E exibido um quadro onde pode optar pela devolucio total ou parcial e a forma como pretende que o

montante lhe seja devolvido.

Pedido de devolucao

Valor

324 | € [ Devolugso total

Ao fazer uma devolugao pal

Selecione o meio pt
da conta.

Devolugéo total

Devolugéo parcial

B oo o

valor do saldo

Transferéncia Bancaria

o

Implica o 15%
Vale Postal
Implica o 15%

através de Valo Postal

Se escolher a transferéncia bancaria terd de preencher todos os campos:

Pedido de devolugao

1BAN *

[r’suDaonuuuauuuucnuuc-cnuc

o€

oe

a0 qual acresce 150€

Repetir IBAN *

[P'buuuocuuuauuuuccuuunuuu

0 da razo do pedido de devolugao *

Carteira digital da Payshop i payshop Entidade financoira autorizada pelo Banco do Portugal.

O Declaro que li e aceito os Termas e Condigdes para o pedido de
devolugdes, sendo que o IBAN indicado é da minha responsabilidade.

30




A opcao vale postal tera os seguintes campos a preencher:

Pedido de devolucao

Vale postal

posteriormente levantar em numerario numa Loja CTT.

Info: Nao pode usar itros cte

Nome completo *

Para podermos fazer a devolugao do valor do saldo da conta, é necessario
preencher os dados da morada onde pretende receber o vale postal para

40 de morada.

Apelido * (Preencher caso o sou nome completo no couber no campo Nome completa)

Morada *

Cidade *

Cédigo Postal *

Descricao da razao do pedido de devolucao *

Voitar

Submeter pedido

v

Links tteis de apoio
Aprenda a fazer marcacdes:

https://www.youtube.com/watch?v=UNm-Aos9VxY

Aprenda a usar a wallet:

https://www.youtube.com/watch?v=5C7kAastkuo

Aprenda a recuperar a palavra-passe:

https://www.youtube.com/watch?v=P3dWPrvDw90

Palmela, junho de 2026
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