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Acesso à Plataforma Eletrónica de Gestão dos Serviços de Educação 
 

O município de Palmela tem como ferramenta de Gestão dos Serviços de Educação a Plataforma Eletrónica de 

Gestão – SIGA. 

 

O acesso à Plataforma Eletrónica – SIGA é realizado sempre online, com recurso a um computador ou outro 

dispositivo eletrónico com acesso à internet, através do endereço https://siga.edubox.pt 

 

No âmbito do processo de descentralização, a Câmara Municipal de Palmela ao assumir as competências na 

área da educação, decidiu implementar um sistema único de gestão, que harmoniza e integra o conjunto de 

estabelecimentos de educação e ensino da rede pública do concelho. A componente escolar é gerida através 

da plataforma INOVAR, enquanto que a componente municipal é gerida através da plataforma SIGA, as quais 

sincronizam entre si apenas os dados necessários para a operacionalização das competências transferidas. 

 

O acesso deverá ser feito através dos dados do/a encarregado/a de educação, de forma a conseguir consultar 

as candidaturas e/ou inscrições, bem como, marcar e desmarcar refeições e carregar o cartão digital. 

 

ACESSO 

 

 

. 

É disponibilizado através de um número de utilizador/a e respetivo código de acesso, o qual é enviado a 

todos/as os/as novos/as utilizadores/as, via email, para que possam aceder à plataforma e explorar os seus 

conteúdos. 

https://siga.edubox.pt/
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Para aceder à plataforma deve colocar o nome do/a utilizador/a iniciado por PLM.ED… e a palavra passe.  

 

Se tiver mais que um educando/a, os mesmos devem estar agrupados no mesmo login.  

 

Quando acede à plataforma terá a seguinte vista: 

 

 

O/A educando/a que estiver selecionado/a surge a azul, mostrando o perfil em que está a executar a tarefa. 

Para mudar para outro/a, basta carregar em cima e o educando/a ficará assinalado/a a azul. 

 

 

Na imagem de cima estaríamos a trabalhar o perfil do/a aluno/a de Pré-escolar, na imagem debaixo no/a 

aluno/a do ensino secundário. 
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Recuperação de Acesso 

Para os/as utilizadores/as que já usam a plataforma e em caso de esquecimento da palavra passe deve carregar 

em RECUPERAR ACESSO na página inicial SIGA. 

 

 

Coloca no campo Email, o endereço de email que tem registado na escola e receberá as novas credenciais de 

acesso. 
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Apresentação e Consulta de Candidaturas 
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Apresentação e Consulta de candidaturas 
 

Ao entrar na plataforma eletrónica - SIGA deve aceder ao menu das candidaturas. 

 

 

Terá a listagem de candidaturas disponíveis.  
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De seguida deverá selecionar a candidatura que pretende, selecionando o botão candidatar. 
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Candidatura à Ação Social Escolar 

– Escola a Tempo Inteiro 

Pré-escolar 

1º Ciclo do Ensino Básico 

E  

Candidatura à Ação Social Escolar 

2º e 3º Ciclos do Ensino Básico 

Ensino Secundário e Profissional 
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Candidatura à Ação Social Escolar – Escola a Tempo Inteiro (Pré-Escolar e 1º ciclo do Ensino 

Básico) 
 

Antes de iniciar o preenchimento da candidatura deverá ler e concordar com o aviso legal. Caso não o faça 

não terá permissão para avançar com a candidatura. Depois de concordar, deve clicar no botão .  

 

 

A candidatura tem alguns separadores que deverá percorrer. Os dados do/a aluno/a e do encarregado de 

educação vêm pré-preenchidos pelo sistema com origem na informação da matrícula do/a aluno/a, terá 

apenas de confirmar os dados e preencher o que estiver em branco.  

No separador Ação Social Escolar deve assinalar quais os apoios pretendidos e anexar no último separador 

ANEXOS/Elementos para instrução do pedido, a declaração de abono de família. 
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Para quem pretende inscrever o educando/a na Escola a Tempo Inteiro deverá, no separador próprio, assinalar 

a opção pretendida, de acordo com o ciclo de educação e ensino que a criança frequenta. 
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Candidatura à Ação Social Escolar 2º, 3º Ciclo do Ensino Básico e Secundário 
 

Os/As alunos/as dos 2º e 3º CEB e Secundário que pretendam ter acesso aos apoios da ação social escolar 

devem preencher a respetiva candidatura. 

 

 

Deverá percorrer todos os separadores da candidatura, os dados do/a aluno/a e do/a Encarregado/a de 

Educação estarão pré-preenchidos pelo sistema, com origem da informação da matrícula do/a aluno/a, pelo 

que terá apenas de confirmar os dados.  

No objeto do pedido deve indicar o serviço que pretende e se o aluno/a tem necessidades educativas 

especificas.  
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De seguida, no separador Anexos deve inserir em formato pdf a declaração de abono de família e o 

comprovativo do IBAN, como se verifica na imagem abaixo, depois carrega no botão enviar. 
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Candidatura a Refeição para Alunos com Necessidades 

Alimentares Diferenciadas 
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Candidatura a Refeição para Alunos com Necessidades Alimentares Diferenciadas 
 

A candidatura a refeições para alunos/as com necessidades alimentares diferenciadas deve ser realizada para 

alunos/as que tenham condições médicas distintas ou religiosas. 

No menu das candidaturas deve selecionar a candidatura correspondente e iniciar o seu preenchimento. 

 

 

No quadro seguinte deve indicar qual o motivo pelo qual pretende uma ementa específica.  

 

No quadro seguinte deverá anexar em formato pdf os respetivos comprovativos para a opção assinalada e 

carregar em enviar. ( ) 
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Transportes Escolares - Circuitos Municipais 
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Candidatura a Transportes Escolares Circuitos Municipais 
 

A candidatura a transporte escolar destina-se às alunas/os que frequentam a escolaridade obrigatória em 

escolas da sua área de residência, da rede pública do concelho de Palmela, e têm acesso ao transporte escolar 

municipal desde que as distâncias casa-escola (1ºciclo) ou casa-paragem de transporte público (2º, 3º ciclos e 

secundário), sejam iguais ou superiores a 2Km. 

 

No menu das candidaturas deve selecionar a candidatura correspondente e iniciar o seu preenchimento. 

 

 

 

Em todas as candidaturas existe no início um texto informativo, que tem de tomar conhecimento para poder 

avançar. 

Depois de tomar conhecimento do texto informativo clica no botão seguinte e confirma se os dados do/a 

aluno/a e do/a encarregado/a de educação estão corretos. 

 

No separador Transporte Escolar no objeto do pedido deverá indicar se beneficiou ou não de transporte 

escolar no ano letivo anterior, e se pretende ou não renovar a candidatura. 
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A outra questão colocada é se o/a seu/sua educando/a está matriculado na área de residência, caso não esteja 

deve anexar uma declaração emitida pela escola que comprove a não existência de vaga na escola da área de 

residência.  

Nesta candidatura é necessário preencher o Termo de Responsabilidade indicando se autoriza ou não o/a 

aluno/a deslocar-se sozinho/a entre a paragem de autocarro e a residência. Caso não autorize deve indicar 

quem é a pessoa que deverá acompanhar o/a aluno/a, como se verifica na imagem abaixo. 
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No separador Anexos deverá anexar a declaração comprovativa de não existência de vaga na escola da área 

de residência caso o/a aluno/a não frequente a escola da área de residência.  
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Outras Candidaturas 
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Outras candidaturas 

Alteração do Escalão de Abono 

A alteração ou atualização do escalão de abono deve ser realizada quando, no decorrer do ano letivo, existe 

uma alteração, por parte da Segurança Social, do posicionamento no escalão de abono. 

Assim deve aceder ao menu das candidaturas, selecionar alteração do escalão de abono. 

 

 

Em todas as candidaturas existe no início um texto informativo, que tem de tomar conhecimento para poder 

avançar. 

 

Depois de tomar conhecimento do texto informativo deve confirmar se os dados do/a aluno/a e do/a 

encarregado/a de educação estão corretos. 

 

No separador Objeto do pedido deverá assinalar a opção Sim, para alteração do posicionamento de Escalão 

de Abono de Família. 
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Por fim, no separador Anexos deve anexar, em formato pdf, a nova Declaração de Abono de Família: 

 

 

Esta alteração do escalão de abono terá efeito na Ação Social Escolar e na Escola a Tempo Inteiro, caso o/a 

aluno/a esteja inscrito. 
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Desistência/Anulação da Inscrição na Escola a Tempo Inteiro 

No início do ano letivo os/as Encarregados/as de Educação inscrevem os/as seus/suas educandos/as na Escola 

a Tempo Inteiro. Porém, ao longo do ano letivo pode existir a necessidade de cancelar a inscrição. 

Para tal existe uma candidatura que deve ser submetida. 

 

Desta forma, no menu das candidaturas existe uma candidatura especifica para este efeito que deve ser 

preenchida e enviada. 

 

 

 

Só é possível desistir das AAAF e CAF.  Nas AEC não é possível desistir após a inscrição. 

Neste quadro deve assinalar qual a atividade que a criança frequenta e pretende desistir, redigindo a 

justificação/motivo para a desistência e a data a partir da qual deve ser considerada. Porém, a data não pode 

ser inferior à da candidatura. 
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Cartão Escolar Digital 
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Cartão Escolar Digital 
 

O cartão escolar é virtual para as crianças do pré-escolar e alunos/as do 1º CEB. Para restantes alunos/as dos 

outros ciclos de ensino o cartão é físico, e é o cartão de identificação do aluno/a na escola. Este cartão serve 

para realizar os pagamentos de vários serviços, como as refeições escolares, artigos de papelaria, consumos 

no bar das escolas (quando existem). 

 

Para utilizar este cartão é necessário a Wallet ou Carteira Digital estar ativa para que se possam efetuar 

carregamentos e requisitar refeições.  

Importa referir que, o saldo existente no cartão escolar acompanha o aluno/a durante todos os anos que o/a 

mesmo/a estudar nas escolas do concelho de Palmela.  

 

Para ativar selecione Cartão Escolar: 

 

 

 

Após a leitura dos Termos e Condições Gerais de Utilização da “Conta Pré-paga Escolar” deve assinalar que leu 

o documento e selecionar a opção concordo. 

 

 

 

https://youtu.be/5C7kAastkuo
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Deverá, em seguida, preencher o quadro que surge: 

 

 

 

Seleciona criar e o cartão fica ativo, no entanto, terá ainda que o carregar. 

Carregamento do Cartão Escolar Digital 
 

Após ter criado o cartão escolar do/a aluno/a deverá escolher o separador cartão escolar e selecionar Carregar 

Cartão. 
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É exibido um menu, onde se encontram as várias opções de carregamento disponíveis: 

 

 

Deve selecionar a forma de carregamento pretendida e selecionar continuar. 

 

Devolução de saldo disponível no cartão escolar 

Existe também a possibilidade de reaver o saldo que esteja disponível no cartão escolar.  

Para efetuar o pedido de devolução de verba deverá selecionar a opção Devoluções.  

 

 

 

Na linha em que existe a verba que pretende a devolução carregar em Efetuar pedido. 
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Surgirá um novo quadro: 

 

 

Selecione a opção declaro que li e aceito os Termos e Condições e a opção Confirmar. 

 

É exibido um quadro onde pode optar pela devolução total ou parcial e a forma como pretende que o 

montante lhe seja devolvido. 

 

 

Se escolher a transferência bancária terá de preencher todos os campos: 
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A opção vale postal terá os seguintes campos a preencher: 

 

 

 

Links úteis de apoio 

Aprenda a fazer marcações:  

https://www.youtube.com/watch?v=UNm-Aos9VxY  

Aprenda a usar a wallet:  

https://www.youtube.com/watch?v=5C7kAastkuo  

Aprenda a recuperar a palavra-passe:  

https://www.youtube.com/watch?v=P3dWPrvDw90  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palmela, junho de 2026 

https://www.youtube.com/watch?v=UNm-Aos9VxY
https://www.youtube.com/watch?v=5C7kAastkuo
https://www.youtube.com/watch?v=P3dWPrvDw90

