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1. IDENTIFICAGAO DO PROCEDIMENTO

Processo n® 0204.4.8.022/2026

2. DESIGNACAO DO PROCEDIMENTO

Aquisicdo de servicos para implementacdo da Estrutura de Atendimento as Vitimas de Violéncia
Doméstica de Palmela.

3. OBJETO DO PROCEDIMENTO

O objeto deste procedimento consiste na implementacao, no concelho de Palmela, de uma Estrutura
de Atendimento as Vitimas de Violéncia Doméstica, destinada a proporcionar uma resposta que
assegure o atendimento, informacdo, apoio e encaminhamento personalizado das vitimas de
violéncia doméstica, com vista a sua protecdo e assisténcia, encetando o necessario processo de

acompanhamento e encaminhamento, com vista a sua autonomizacao.

4. DESTINATARIOS/AS DO SERVICO

Vitimas de violéncia doméstica e seus filhos menores ou maiores com deficiéncia, na sua
dependéncia, bem como outras pessoas que procurem apoio no ambito da violéncia doméstica

junto do servico de atendimento.

As vitimas que se encontram em situacdo de risco tém prioridade de atendimento, apoio e

reencaminhamento.

A avaliagdo de risco é efetuada nos termos do previsto no artigo 13.° do Decreto Regulamentar
n.0 2/2018, de 24 de janeiro.

5. CARACTERISTICAS DA PRESTACAO DO SERVICO
O servico devera ter como base as seguintes caracteristicas:

5.1. Assegurar, em instalacado fisica no concelho de Palmela, preferencialmente na Vila de Pinhal
Novo (territdrio que apresenta maior nimero de habitantes e com melhor acessibilidade de
transportes), o funcionamento do servigo durante os 5 dias Uteis da semana, exceto dias
feriados, 7 horas diarias, podendo o horario ser adequado e acordado com as vitimas, de

forma a possibilitar a conciliagdo com a sua vida profissional, pessoal e familiar.

5.2. Asinstalacdes deverao proporcionar a seguranca, privacidade e confidencialidade necessarias,

dispondo das seguintes areas funcionais: rececdo/sala de espera; sala de atendimento com
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
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isolamento de som; espaco de trabalho exclusivo para a equipa técnica e instalagOes sanitarias

com acessibilidade para pessoas com mobilidade condicionada.

Equipa técnica pluridisciplinar, constituida por técnicos/as com formagdo superior,
preferencialmente nas areas do servico sodial, psicologia e direito, num nimero minimo de

dois, com os seguintes profissionais:

> 1 Coordenador/a técnico/a com formacdo superior, a tempo inteiro,

preferencialmente na area das ciéncias sociais ou humanas e, preferencialmente, com 2
anos de experiéncia na area da violéncia doméstica;
> 1 Técnico/a da area das ciéncias sociais ou humanas, a tempo inteiro e,

preferencialmente com 2 anos de experiéncia na area da violéncia doméstica;
> 1 Técnico/a (psicologia clinica), 1 x Semana (7 horas);
» 1 Jurista, 1 x Semana (7 horas);

> 1 Supervisor/a Técnico/a (2h /més), da area das ciéncias sociais ou humanas.
A equipa acresce 1 Técnico/a Superior da drea das ciéncias sociais, do Municipio.

Prestar apoio social/psicossocial, apoio juridico e apoio psicologico as vitimas de violéncia

doméstica e outras pessoas que procurem apoio no ambito da violéncia doméstica.

Proceder a avaliacdo e gestdo do grau de risco (nos termos do previsto no artigo 13.2 do
Decreto Regulamentar n.° 2/2018, de 24 de janeiro) e das necessidades sociais das vitimas
de violéncia doméstica, por forma a assegurar uma intervencdo promotora da seguranca ou

0 seu eventual reencaminhamento e acolhimento em condigdes de seguranga.

Dinamizar uma agao de informacdo e / ou de formacdo / ano, sobre a problematica da
violéncia doméstica e de género, junto de publicos estratégicos, a nivel local, em articulacao
com Escolas ou Agrupamentos, organizacdes da sociedade civil, autarquias e empresas, entre

outros.

O adjudicatéario devera apresentar a entidade adjudicante, um relatério mensal relativamente

a atividade realizada.
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6. REQUISITOS DA PRESTACAO DO SERVIGCO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Observar o enquadramento legal do servico a prestar, que se encontra espelhado no Decreto
Regulamentar n.° 2/2018, de 24 de janeiro (versao consolidada) e na Portaria n.° 197/2018,
de 06 de julho, bem como no Guia de Requisitos Minimos de Intervencao em Situacdes de
Violéncia Doméstica e Violéncia de Género, da CIG — Comissao para a Cidadania e Igualdade
de Género.

Assegurar, junto da CIG - Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género, as necessarias
diligéncias a integracdo da resposta na Rede Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia
Doméstica (RNAVVD).

O adjudicatario devera possuir experiéncia valida nesta area de intervencdo nos ultimos 10
anos, através da realizacdo de projetos e /ou atendimento especializado a vitimas de violéncia

doméstica.

Prever custos de honorarios especializados, para o funcionamento da Equipa.

7. PRAZO PARA PRESTACAO DO SERVICO

A prestagdo do servigo tera inicio previsivelmente em 1 de novembro de 2026, em

conformidade com os termos e condicdes constantes no presente Caderno de Encargos e o disposto

na legislacdo respetiva, e tera o seu términus no dia 31 de dezembro de 2028 (total de 26

meses).

8. PRECO BASE

Nos termos do disposto no n°.1, do art.? 47.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), o preco base

para o procedimento é de 184.960,00 € (cento oitenta e quatro mil, novecentos e sessenta euros).

9. PRECO CONTRATUAL

9.1.

9.2.

Conforme estabelecido no n® 1 do art.? 97° do Cddigo dos Contratos Publicos, o preco
contratual € o preco a pagar, pela entidade adjudicante, pela execucdo de todas as prestagoes
que constituem o objeto do contrato.

Pelo fornecimento do servigo objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Palmela deve pagar
ao adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada.
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9.3. 0 preco referido no ponto anterior tera de incluir todas as despesas inerentes a prestacdo do

servigo, nomeadamente a despesa com 0s recursos humanos e os custos de funcionamento.

9.4. O prego contratual sera mantido durante a vigéncia do contrato, nao sofrendo alteragdes

devido a transicdo do ano civil ou quaisquer outros fatores.

10. FATURAGCAO E CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1 Mensalmente sera enviado um Pedido de Fornecimento (PFO), relativo a realizacdo da

prestacao de servicos no més anterior.

10.2 A faturacdo devera ser emitida em nome do Municipio de Palmela (NIF: 506187543) conforme
condicdes estipuladas neste Caderno de Encargos e enviada para o e-mail: geral@cm-
palmela.pt ou para a morada: Largo do Municipio, 2954-001 Palmela.

10.3 O pagamento sera feito no prazo de 60 dias apds a rececdo da fatura na Camara Municipal,
desde que a prestacao do servico tenha sido efetuada em conformidade com as condigOes

contratuais.

10.4 Em caso de discordancia, por parte da Camara Municipal de Palmela, quanto aos valores
indicados na fatura, esta deve comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a

emissao de nova fatura corrigida.

11. Sancgoes

11.1 Pelo incumprimento das obrigacdes inerentes ao contrato, a Entidade Adjudicante pode

aplicar ao Adjudicatario sancdes pecuniarias (multas).

11.2 Verificando-se a ocorréncia de varias situacdes de incumprimento, as respetivas multas sdo

acumulaveis.

11.3 Por cada dia de atraso relativamente ao prazo de inicio do servico, sera aplicada uma multa
de 500,00 € (quinhentos euros).

11.4 Pela auséncia do Coordenador técnico, por dia sera aplicada uma multa correspondente a
100,00 € (cem euros).
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11.5 Pela auséncia do Técnico/a da area das ciéncias sociais ou humanas, por dia sera aplicada

uma multa correspondente a 100,00 € (cem euros).

11.6 Pela auséncia do jurista, sera aplicada uma multa correspondente a 100,00 € (cem euros),

por cada semana de auséncia.

12. RESPONSABILIDADE DA ENTIDADE ADJUDICATARIA

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
cladusulas contratuais, a entidade prestadora de servicos fica obrigada a integral prestacdo do servico

contratualizada, nas condicdes firmadas.

13. SEGURO(S)

E responsabilidade do prestador de servicos, através de contrato de seguro(s), assegurar a cobertura
de danos corporais e de danos materiais, ndo s6 dos utilizadores das instalacdes assim como dos

profissionais que exercem fungoes.

14. COMUNICACOES E NOTIFICACOES

14.1 Todas as notificagdes, informacdes e comunicacdes a enviar por qualquer das partes a outra
parte, deverao ser efetuadas por escrito, com suficiente clareza, para que o destinatario fique

ciente da respetiva natureza e contetdo.

14.2 Sempre que se verifique qualquer alteracdo, mesmo que pontual ou temporaria, devera ser

obrigatoriamente dado conhecimento a Entidade Adjudicante com a maxima urgéncia.

15. CAsos DE FORCA MAIOR

15.1 Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de forca maior,
designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as

obrigacdes assumidas no contrato.

15.2 A parte que invocar casos fortuitos ou de forga maior devera comunicar e justificar tais

situagOes a outra parte, bem como o prazo previsivel para restabelecer a situacdo.
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16. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS, CIBERSEGURANCA E SIGILO

16.1 Em matéria de protecdo de dados pessoais e ciberseguranca o adjudicatario obriga-se a
cumprir todas as condigOes previstas no Anexo — Condicoes de tratamento de dados
pessoais e ciberseguranca.

16.2 Sem prejuizo do disposto nesse anexo e na legislagdao aplicavel o adjudicatario assume
obrigacdo de sigilo quanto a informacdes, incluindo dados pessoais, que os seus
representantes e colaboradores venham a ter conhecimento relacionadas com a atividade da
adjudicante.

16.3 Obrigacdo de sigilo profissional, com eficacia pds-contratual, e o incumprimento desta

obrigacdo configura um ilicito criminal.

16.4 As obrigagOes previstas na presente clausula sdo aplicaveis no caso de cessao da posicao

contratual.

17. SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

A subcontratacdo e a cessao da posicao contratual regem-se pelo disposto no Capitulo VI, do Titulo
I, da Parte III do Cddigo dos Contratos Publicos.

18. RESCISAO DO CONTRATO

18.1 O incumprimento, por uma das partes, dos deveres contratuais, confere a outra parte, o direito

de rescindir o contrato, sem prejuizo das correspondentes indemnizacgoes legais.

18.2 Qualquer uma das partes pode por termo ao contrato a todo o tempo, sem obrigacdo de
pagamento de qualquer compensagao ou indeminizacdo a outra parte, mediante aviso prévio
por carta registada com a antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, e ainda nos termos
previstos nos artigos 333.0 a 335.9 do Cddigo dos Contratos Publicos, quando ocorra qualquer

das circunstancias previstas naqueles normativos.

19. Foro COMPETENTE

Para resolugao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo do Circulo de Lisboa — Juizo de Contratos Publicos, com expressa renlncia a qualquer

outro.
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