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1. DESIGNAGAO DO PROCEDIMENTO

Aquisicdo de servigos de apoio técnico, manutengao e atualizacdo do software Citect SCADAI1, da rede

de telegestdo de aguas do Municipio de Palmela.

2. OBJETO DA PRESTAGCAO DE SERVICO

O objeto caracteriza-se pela prestagao continuada de servicos de manutencao preventiva e corretiva,
incluindo fornecimento de licenca do software Citect SCADA, atualizagdo das licencas existentes e
respetivos updates, as quais estao integradas no sistema de telegestdo responsavel pela monitorizacdo
e supervisdo (no Centro de Comando) das infraestruturas de agua de abastecimento e residuais do
Municipio de Palmela, bem como pela prestacao de apoio técnico na integracdo de novas infraestruturas
no SCADA.

3. PRECO BASE

Nos termos do disposto no artigo 47.0 do Cddigo dos Contratos Publicos, o preco base para o
procedimento € de 95.934,00 EUR (noventa e cinco mil novecentos e trinta e quatro euros), acrescido
do IVA a taxa legal em vigor, correspondendo ao preco base que a entidade adjudicante se dispde a

pagar pela execucao de todas as prestagdes que constituem o objeto do contrato.

4, PRECO CONTRATUAL

4.1 A entidade adjudicante ira pagar ao adjudicatario o preco constante da proposta adjudicada,

acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

4.2 O preco deve incluir todas as despesas inerentes a prestacdo de servico, nomeadamente as

despesas relativas a deslocacoes, transporte, estadias ou outros.

4.3 O preco devera manter-se durante a vigéncia do contrato, ndo sofrendo alteracdes por mudanca

de ano civil ou outros.

5. CARACTERISTICAS DA PRESTAGAO DE SERVICO

Pretende-se com o presente servico de manutencdo assegurar a atualizacdo da versdo do Citect SCADA?
em utilizagdo no sistema de telegestao do Municipio de Palmela, a instalacao de um servidor, bem como
garantir, durante o periodo de vigéncia do suporte, a instalacao das novas versoes, correcoes e patches

de seguranca disponibilizados pelo fabricante.

! Supervisory control and data acquisition
2 Software desenvolvido pelo grupo Schneider Electric
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A implementacdo do servigo de manutencdo visa ainda garantir, por motivos técnicos e de seguranca,

que qualquer intervencao no SCADA (por exemplo, integragao de novas infraestruturas para supervisao

e controlo) seja da responsabilidade exclusiva do adjudicatario, ao longo da vigéncia do contrato.

5.1 A prestacao de servicos compreende os seguintes servicos, os quais deverdo ser considerados
para efeito de apresentacao de proposta de fornecimento:

Designacdo de Trabalhos

Upgrade/atualizacdo de software de cliente
Fornecimento de software de cliente
Fornecimento de nova licenca de servidor
Servigos de instalagdo de um servidor

Servigos de instalacdo de atualizacdes e configuracdes de software
identificados no Anexo Técnico

Contratacdo bolsa de horas para outros trabalhos de configuracdo
num minimo de 180 horas, sob pena de exclusao

Manutengao preventiva/corretiva ao Citect SCADA, com visitas
presenciais.
Briefing sobre o upgrade ao sistema de telegestdo.

5.2 Na eventualidade de ser necessario realizar agbes ndo contempladas em 5.1., sera utilizada a

bolsa de horas contratada.

5.3 O Adjudicante disponibiliza, a pedido (ver ponto 3.2 do Programa), o anexo técnico que faz parte
integrante do presente caderno de encargos e cujas especificacoes sao fundamentais para a boa

compreensao do mapa de trabalhos.

6. DURAGAO DA PRESTAGCAO DO SERVICO

A prestacdo de servico tera a duragdo de 36 meses.

7. PRAZO CONTRATUAL
7.1 O prazo contratual é de 36 meses.

7.2 Sem prejuizo do disposto no n° anterior, os trabalhos relacionados com a alteragdao de
configuragdes, instalacdo de novo software, upgrades e atualizagdes iniciais, deverao decorrer no
primeiro ano de contrato, logo apods a sua entrada em vigor, e ndo devem ter uma duracao

inferior a 30 dias Uteis e superior a 60 dias Uteis.

7.3 O adjudicatario devera procurar minimizar o impacto sobre o atual funcionamento do sistema de
telegestao, em funcionamento, isto &, procurar que os trabalhos a realizar afetem o menos

possivel o desempenho e a eficacia do sistema.
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8. LocAL E CONDICOES DA PRESTAGAO DE SERVICO

8.1 Os servicos de configuragao e instalacdo de atualizacGes ou correcdes de software deverao ser

prestados presencialmente, nas instalagbes do adjudicante.

8.2 Os servigos de apoio técnico a entidade adjudicante poderdo ser prestados por telefone ou por
email, sempre que essa modalidade seja suficiente para esclarecimento de duvidas ou orientacao

quanto a utilizacdo das solugles instaladas.

8.3 Os servicos serdo realizados nas horas normais de expediente do adjudicante, entre as 8.30h e
as 16.30h.

9.  CERTIFICACOES

E exigivel que o adjudicatario esteja certificado pelo grupo Schneider Electric para operar no software

CITEC, sob pena de exclusao.

10. EXPERIENCIA EM IMPLEMENTACOES NA AREA DA TELEGESTAO

O adjudicatario devera demonstrar possuir experiéncia técnica comprovada na implementagdo e ou
realizacdo de manutencao de solucdes de telegestdo em entidades gestoras do setor das aguas, a qual

¢ valorizada para efeito de selegao de propostas, conforme previsto no Programa do procedimento.

11. PENALIDADES CONTRATUAIS

11.1 Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir
do adjudicatario, sem prejuizo do seu direito de rescindir o contrato, o pagamento de uma pena
pecuniaria de montante a fixar em funcao da gravidade do incumprimento, conforme definido no

Codigo dos Contratos Publicos.

11.2 Em caso de resolucago do contrato por incumprimento do adjudicatario das obrigagbes
estabelecidas no n.° 5, a entidade adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecuniaria até 20% do

valor global do contrato.

11.3 Na determinacdao da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatario

e as consequéncias do incumprimento.

11.4 A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

11.5 As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante

exija uma indemnizacao pelo dano excedente.
Processo n°® 0204.4.8.021/2026 4
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CASOS DE FORCA MAIOR

Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é reputada como incumprimento a
nao realizacao pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes, que resulte de
caso de forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a sua vontade, que ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do

contrato e cujos efeitos ndo Ihe fossem razoavelmente exigiveis contornar ou evitar.

Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do nUmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, embargos ou
blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais

ou administrativas injuntivas.

Nao constituem forca maior, designadamente:

a. Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham, caso a subcontratagdo seja previamente

autorizada;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades

dos seus subcontratados;

c. DeterminagOes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou

onus que sobre ele recaiam;

d. Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas

legais.

RESOLUGAO POR PARTE DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o incumprimento por parte do
adjudicatario, de forma grave ou reiterada, das obrigag6es que lhe incumbem, confere a entidade
adjudicante o direito de proceder, a titulo sancionatdrio, a resolugao do contrato, devendo para

o efeito transmitir a sua decisao por escrito, nos termos do ponto 20 deste caderno de encargos.

A resolucado do contrato produz efeitos a partir da data em que se fixar na respetiva notificacao,
sendo que esta data ndo podera ser anterior a data da recegao pelo destinatario, da referida

notificagao.

Processo n° 0204.4.8.021/2026 5
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A resolugdo do contrato ndo prejudica o exercicio da responsabilidade civil ou criminal por atos
ou faltas ocorridas durante a execugao do mesmo.

RESOLUCAO POR PARTE DO ADJUDICATARIO

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previstos na lei, a entidade
adjudicante pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso do adjudicatario violar de

forma grave e reiterada qualquer das obrigagbes que lhe incubem.

Caso se verifique o incumprimento dos deveres por parte do adjudicatario ao abrigo do presente
contrato, a entidade adjudicante notificara, por escrito, o adjudicatario para proceder ao respetivo

cumprimento no prazo maximo de cinco (5) dias Uteis ap0s a rececdo da referida notificagdo.

Caso a situacao de incumprimento se mantenha, decorrido o prazo indicado no nimero anterior,
pode a entidade adjudicante resolver o contrato, apds notificacdo por escrito, indicando os

respetivos fundamentos.

A resolugdo do contrato ndo prejudica o exercicio da responsabilidade civil ou criminal por atos

ou faltas ocorridas durante a execugao do mesmo.

RESERVA DE EXECUCAO

O adjudicatario fica com o direito de poder faturar, ao preco estipulado por cada dia de trabalho,
0s servigos descritos em 5.2, quando os problemas tenham sido causados por negligéncia dos
servicos da Camara Municipal de Palmela, comprovada utilizagdo incorreta ou outras causas que

estejam para além do controlo da adjudicataria.

Nos termos previstos na presente clausula, o adjudicatario fica sujeito, com as devidas adaptacoes
e no que se refere aos elementos entregues a entidade adjudicante, as exigéncias legais,
obrigagdes do fornecedor e prazos respetivos aplicaveis aos contratos de prestacdo de servigos,
nos termos do Codigo dos Contratos Publicos e mais legislacao aplicavel, a partir da respetiva

aceitagao.

No prazo maximo de seis (6) meses a contar da data em que a entidade adjudicante tenha
detetado qualquer defeito ou discrepancia, esta deve notificar o adjudicatario para efeitos da

respetiva reparacao.

A reparagao ou substituicdo previstas na presente clausula devem ser realizadas dentro de um
prazo razoavel fixado pela entidade adjudicante e sem grave inconveniente para esta Ultima,

tendo em conta a natureza do bem e o fim a que 0 mesmo se destina.

Processo n° 0204.4.8.021/2026 6
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FATURAGAO E CONDICOES DE PAGAMENTO

Apds celebragdo de contrato, sera enviado pela Divisdo de Finangas e Aprovisionamento uma nota

de encomenda (NTE), pelo valor contratual, cujo n® devera constar na fatura a emitir.
A faturacdo ocorrera nos seguintes termos:

16.2.1. A faturacao de 20% do preco contratual relativo a fase de implementacdo das
atualizagGes e das configuracdes ocorrera apds a atualizacdo das licencas de software

e 80% no final da implementagdo e apds aceitagdo por parte do adjudicante;

16.2.2. As horas compreendidas na bolsa de horas serdo faturadas de acordo com o respetivo
consumo/utilizagdo.

16.2.3. A faturacdo da manutengdo evolutiva nos anos subsequentes, durante a vigéncia do
contrato, ocorrera no més de marco de cada ano.

O pagamento sera efetuado a 60 dias da data de emissdo da respetiva fatura.

PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E SIGILO

Em matéria de protegao de dados pessoais e ciberseguranca o adjudicatario obriga-se a cumprir
todas as condicdes previstas no Anexo — CondicOes de tratamento de dados pessoais e

ciberseguranca.

Sem prejuizo do disposto nesse anexo e na legislacdo aplicavel o adjudicatario assume obrigacdo
de sigilo quanto a informacdes, incluindo dados pessoais, que os seus representantes e

trabalhadores venham a ter conhecimento relacionadas com a atividade da adjudicante.

Obrigagao de sigilo profissional, com eficacia pds-contratual, e o incumprimento desta obrigacdo

configura um ilicito criminal.

RESCISAO DO CONTRATO

O incumprimento, por uma das partes, dos deveres contratuais confere a outra parte, o direito de

rescindir o contrato, sem prejuizo das correspondentes indemnizagGes legais.

19.

19.1

SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

A subcontratacdo pelo fornecedor e a cessao da posicao contratual por qualquer das partes
depende da autorizacdo da outra, nos termos dos art.© 316.° e seguintes do Cédigo dos Contratos

Publicos.

Processo n° 0204.4.8.021/2026 7
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19.2 Em caso de incumprimento, pelo adjudicatério, das suas obrigacdes, que relina os pressupostos
para a resolugao do contrato, o adjudicatario é obrigado a ceder a sua posicao contratual ao
concorrente do procedimento pré contratual na sequéncia do qual foi celebrado o contrato em
execucao, que venha a ser indicado pela entidade adjudicante, nos termos do art.© 318.°-A do

Codigo dos Contratos Publicos.

19.3 A execugao do novo contrato ocorrera nas mesmas condicOes ja propostas pelo cedente.

20. COMUNICAGOES E NOTIFICAGCOES

20.1 Todas as notificagBes, informagbes e comunicagdes a enviar por qualquer das partes a outra parte
deverdo ser efetuadas por escrito, com suficiente clareza, de forma a que o destinatario fique

ciente da respetiva natureza e contetdo.

20.2 Sempre que se verificar alguma alteracdo relevante as condigbes contratualizadas, mesmo que
pontual ou temporaria, o adjudicatario devera, obrigatoriamente, dar conhecimento do facto a

entidade adjudicante, com a maior brevidade possivel.

21. FATURACAO ELETRONICA

Conforme disposto na legislacdo em vigor (Decreto-Lei n® 111-B/2017, de 31 de agosto; Decreto-Lei n®
123/2018, de 28 de dezembro e Portaria n°® 289/2019, de 5 de setembro), a fatura devera ser enviada

através de um dos seguintes meios:

e Por email, tendo em anexo o PDF da fatura assinado digitalmente e o ficheiro XML num formato

standard (XML UBL2.1, Espap ou Cius-PT) — email: fe@cm-palmela.pt ;

e Por EDI — neste caso, tera de existir contacto prévio com a Cegid YET, o nosso fornecedor

responsavel para o tratamento de faturas eletrdnicas (https://www.yetspace.com/pt/contactos)

22. FORO COMPETENTE

Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Juizo de
Contratos Publicos do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer

outro.

23. LEGISLACAO APLICAVEL

O contrato é regulado pela legislagao portuguesa.
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