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1.  IDENTIFICACAO DO PROCEDIMENTO

Servigos combinados de vigilancia humana e seguranca eletrénica em Unidades de Salde.

2. OBJETO DO PROCEDIMENTO

O procedimento tem por objeto a aquisicdo de servicos de vigilancia humana e seguranca eletrénica em varias
Unidades de Salude no Concelho de Palmela, a responsabilidade da Camara Municipal de Palmela (adiante

designada CMP), nos termos e condicdes deste Caderno de Encargos (doravante CE).

3.  LOCAIS DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS

3.1 A prestacao dos servicos abrange locais nas 4 freguesias do Concelho de Palmela, constantes no

seguinte quadro:

Local Designacao Endereco
LOCAL 1 Unidade de Salde Familiar Santiago | Rua de S. Filipe - Estrada do Outeiro
Palmela 2950-483 Palmela
Rua Manuel Verissimo da Silva
LOCAL 2 Unidade de Saude Familiar Pinhal Novo
2955-050 Pinhal Novo
Unidade de Cuidados de Salde de Rua Jodo Vaz Corte Real, Lote 160 - Lojas Ae B
LOCAL 3
Quinta do Anjo Quinta do Anjo
Unidade de Cuidados de Satde Av. Zeca Afonso
LOCAL 4
Personalizados do Pinhal Novo 2955-220 Pinhal Novo
Unidade de Cuidados de Saude
LOCAL 5 ) ) Estrada Principal de Algeruz (M542)
Personalizados de Brejos do Assa
Unidade de Cuidados de Saude Rua Vasco da Gama
LOCAL 6 N
Personalizados do Poceirao 2965-317 Poceirao
Unidade de Cuidados de Saude Urbanizacdo Aldeia do Sobreiro Grande
LOCAL 7 , ,
Personalizados de Aguas de Moura 2965-568 Aguas de Moura
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3.2

3.3

3.4

4.
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No caso de vir a ser necessario reorganizar as Unidades de Salde mencionadas neste CE, ndo havera
qualquer alteragdo nos precos a faturar, desde que as mudancas que dai resultem ndo impliquem o
aumento do nuimero total de trabalhadores, o aumento da carga horaria total da prestacdo do servico ou

a alternancia de horarios diurnos para horarios noturnos.

No caso de abertura de novas instalagbes pela entidade adjudicante, bem como encerramento ou
transferéncia das ja existentes e constantes no CE, o adjudicatario fica vinculado aos precos
contratualizados na decorréncia do presente procedimento, desde que tais equipamentos se encontrem
sediados no territério do Concelho de Palmela.

O previsto no ponto anterior deve respeitar os limites previstos no artigo 454.° do Cddigo dos Contratos
Publicos (adiante CCP) para os servicos complementares.

LOTES

O objeto do concurso estd subdividido em dois (2) lotes:

4.1

4.2

5.

Lote A:
O Lote A é constituido pelo Local 1 - Unidade de Saude Familiar Santiago Palmela.

Lote B:
O Lote B é constituido pelos restantes seis (6) locais do quadro supra (ponto 3.1).

OBRIGAGOES PRINCIPAIS DA ENTIDADE ADJUDICATARIA

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas no CE, nas clausulas contratuais ou na legislacdo aplicavel, da

celebracdo do contrato decorre para a entidade adjudicataria as seguintes obrigacdes principais para com

entidade adjudicante:

51

5.2

5.3
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Manutencao das condicdes de prestacao dos servicos, incluindo as premissas técnicas do mesmo

descritas nas especificagGes técnicas do CE;

Assegurar todos os meios humanos e materiais que se demonstrem necessarios e indispensaveis a

execugao do contrato;

Na execugao do servigo, a entidade adjudicataria fica obrigada a cumprir todas as normas legais em
vigor que tenham relacao com o objeto da prestacao do servico;



5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

6.1
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Independentemente dos limites legais previstos para o efeito, o nimero maximo de horas por turno a
praticar na prestacdo do servigo, ndo podera comprometer, em termos de qualidade (concentragao e
capacidade de resposta do(a) vigilante), a realizacdo do servico;

Comunicacao antecipada dos factos que tornem total ou parcialmente impossivel a prestagao do servico
ou o cumprimento de qualquer outra obrigacdo, nos termos do contrato;

Prestacdo de forma correta e fidedigna das informagGes referentes as condigbes em que é prestado do
servico, bem como prestacao de todos os esclarecimentos que sejam solicitados;

Nao ceder a sua posicao contratual no contrato celebrado com a entidade adjudicante, sem expressa
autorizacdo prévia desta;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante o periodo de vigéncia do contrato e que altere,
designadamente, a denominacao social ou os seus representantes legais;

Nomear um gestor responsavel pelo acompanhamento da execugdo do contrato a celebrar por via do
presente procedimento, e comunicar a entidade adjudicante a identidade do mesmo, bem como
quaisquer alteracOes relativas a sua nomeacao, sendo que ao gestor em causa cabe desempenhar o

papel de interlocutor com a entidade adjudicante;

No do inicio da prestacdo de servicos, sera entregue ao representante de entidade adjudicataria um
conjunto de chaves, dos locais objeto dos servicos, sendo nesse ato de entrega assinada uma declaracao
pelo representante da entidade adjudicatdria como, em nome e responsabilidade desta, recebe as

mesmas e que ficam a sua guarda durante o periodo de vigéncia do contrato.

Possuir todas as autorizagbes, consentimentos, aprovacgoes, registos e licengas necessarios para o

pontual cumprimento das obriga¢des assumidas no contrato a celebrar.

REQUISITOS DO PESSOAL AFETO A ATIVIDADE

Apos a adjudicagao da prestagao dos servigos e antes do inicio dos trabalhos, devera ser discriminada a

lista nominal (por local) do(a)s vigilantes, respetivas categorias, competéncias e horarios.

Sempre que se verificar alguma alteragao na constituicdo da equipa, mesmo que pontual ou temporaria,
a entidade adjudicataria tera que, obrigatoriamente, comunicar o facto ao(a) responsavel pelo local e,

em simultdneo e por escrito, a CMP (para o endereco eletronico geral@cm-palmela.pt) com

antecedéncia, se possivel.


mailto:geral@cm-palmela.pt

6.2

6.3

6.4

6.5

7.
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A entidade adjudicatdria tera de garantir que o mapa de pessoal n3o é alterado sem prévio acordo da
entidade adjudicante, podendo esta solicitar quaisquer esclarecimentos quanto ao pessoal de
substituigao se for o caso.

Sdo da exclusiva responsabilidade da entidade adjudicataria as obrigacbes relativas aos recursos
humanos empregues na execucdao do servigo, devendo ser igualmente assegurados os requisitos para
prevencao da higiene, salde e seguranga no trabalho. O adjudicatario ou a adjudicataria fica sujeito ao
cumprimento das disposicOes regulamentares em vigor sobre acidentes de trabalho e medicina no
trabalho relativamente a todo o pessoal afeto ao servico, sendo da sua responsabilidade os encargos
que dai advenham.

A entidade adjudicataria € obrigada a acautelar, em conformidade com as disposicbes legais e
regulamentares aplicaveis, a vida e a seguranga das pessoas afetas a prestacao de servicos e a prestar-

Ihe a assisténcia médica de que carega por motivo de acidente de trabalho

Sempre que a CMP o solicite, a entidade adjudicataria apresentara apdlices de seguro contra acidentes
de trabalho de todo o pessoal a seu cargo.

NiVEIS DE SERVICO

Sem prejuizo de outros niveis a definir pela entidade adjudicante, o adjudicatario obriga-se a cumprir os

seguintes niveis de servico:

7.1

7.2

7.3

7.4
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Cumprimento de horarios:

- Colocagao de pessoal afeto ao servico em conformidade com os horarios contratados;

Substituicdo de pessoal:

- Nao substituir pessoal sem aprovacao prévia da entidade adjudicante, salvo em casos de emergéncia;
- Substituir qualquer elemento do seu pessoal, a pedido da entidade adjudicante, no periodo maximo de

60 (sessenta) minutos apds a comunicacao.

Cumprimento da periodicidade da frequéncia das visitas de inspecdo as instalacbes da entidade
adjudicante para supervisao da prestacdo de servicos, em conformidade com o formulario de propostas,
a qual nunca podera ser inferior a uma visita por cada periodo de 30 (trinta) dias;

Face a natureza da prestacdo do servico, que envolve, nomeadamente, a guarda de chaves e o
conhecimento de codigos de acesso as instalagbes, a entidade adjudicataria fica vinculada a zelar pela
manutengao de uma equipa estavel de vigilantes, evitando de forma empenhada a inclusdao de novos

elementos no seio do grupo;



7.5

8.1

8.2

8.3

9.1
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A prestagao do servico tera que ser assegurada:

7.5.1 Através de profissionais formados para o efeito;

7.5.2  Através de profissionais identificados com cartdo profissional emitido pelo Ministério competente;

7.5.3 Os profissionais devem ter a robustez fisica necessaria para o cargo;

7.5.4 Através de profissionais adequadamente fardados;

7.5.5 Através de profissionais devidamente dotados de todo o equipamento técnico e administrativo
necessario ao desempenho das fungbes, nomeadamente telemdvel;

7.5.6  Com supervisao “in loco” periddica;

7.5.7 Com o apoio operacional de uma Central de Seguranga, em servico permanente (24 horas/dia —
365 dias/ano).

AVALIACAO DA QUALIDADE DA PRESTACAO DE SERVICOS

A apreciacao da qualidade da prestacdo de servicos deve ser realizada recorrendo a avaliagdes, nos

termos seguintes:

8.1.1 Devem ser realizadas no minimo 1 (uma) avaliacdo semestral a cada local de prestacdo de

Servicos;

8.1.2 A avaliacdo da qualidade dos aspetos da prestacdo de servicos constantes no Anexo 1 é
efetuada através da sua apreciagao individual, sendo atribuido para o efeito um de trés niveis,

bom, suficiente e insuficiente;

8.1.3 No caso de resultar da avaliagdo a atribuicdo de mais de 2 (dois) niveis “Suficiente” ou de 1
(um) “Insuficiente” e nenhum “Bom”, podera ser aplicada a sancao pecuniaria constante no
ponto 18.5.

A entidade adjudicante dispde de um periodo de experiéncia, com a duragdo maxima de um més, para

avaliar a qualidade da prestacdo dos servicos.

No caso da avaliacdo infra referida, ser considerada insatisfatdria, a entidade adjudicante pode solicitar a

cessacao da prestacdo de servicos.

RELATORIOS DE NiVEIS DE SERVICO

A entidade adjudicatéria terd que enviar, mensalmente, o Relatério Mensal de Nivel de Servico, o qual
deve conter, além dos niveis de servico definidos neste CE e eventuais sancoes aplicadas pela entidade
adjudicante, os seguintes elementos:

9.1.1 Identificacdo da entidade adjudicante



9.2

9.3

9.4

10.
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9.1.2 Numero de contrato;

9.1.3 Duracao prevista do contrato;

9.1.4 Datas de inicio e de fim de contrato;

9.1.5 Numero de horas/recursos contratados e efetivamente prestados;

9.1.6 Informacao sobre os resultados de auditorias a prestacao de servicos e respetiva justificacao;

9.1.7 Informacdo sobre incumprimentos relativos a prestacao dos servicos, meios utilizados e
respetiva justificagao;

9.1.8 Tipo e quantidade de servigos prestados sem a qualidade requerida;

9.1.9 SancOes aplicadas e respetiva justificagao.

O ndo envio do relatério referido no ndmero anterior ou a existéncia de erros no mesmo que nao
permitam a monitorizacdo da prestacdao de servigos, suspende o pagamento das faturas em até a
regularizagdo da situacao em causa. Concomitantemente, podera ser aplicada a sancao pecunidria
acessoria, prevista no ponto 18.6 deste CE.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, a entidade adjudicante devera notificar previamente a
entidade adjudicataria, num prazo ndo superior a 5 (cinco) dias, para emitir o relatério em falta ou

corrigir a informagao em falta no relatério enviado.

O relatoério definido em 9.1 supra deve ser enviado a entidade adjudicante até ao dia 20 (vinte) do més
subsequente ao final do més a que diga respeito, em formato eletrénico a definir em conjunto com a
entidade adjudicataria. Este relatdrio mensal servird para efeitos de avaliagdo e confirmacdo da

faturacao.

POSTOS DE TRABALHO, HORARIOS E PERIODICIDADE

Os postos de trabalho necessarios a prestacao do servico de vigildncia humana, os dias e os respetivos

horarios estao identificados na tabela seguinte:

Processo n.° 0204.4.8.032/2026

Postos de trabalho Horarios Periodicidade

Local 1 — Unidade de Saude Familiar Santiago Palmela

1 Das 07:45h as 20:00h Todos os dias Uteis
1 Das 09:45h as 18:00h Todos os feriados
1 Das 09:45h as 18:00h Todos os sabados e domingos
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Local 2 — Unidade de Saide Familiar Pinhal Novo

1 Das 07:45h as 20:00h Todos os dias Uteis

Local 3 — Unidade de Cuidados de Satude de Quinta do Anjo

1 Das 07:45h as 18:00h Todos os dias Uteis

Local 4 — Unidade de Cuidados de Saiuide Personalizados do Pinhal Novo

1 Das 07:45h as 18:00h Todos os dias Uteis

Local 5 — Unidade de Cuidados Saude Personalizados de Brejos do Assa

1 Das 08:45h as 17:00h Todas as 22 feiras

Local 6 — Unidade de Cuidados de Saude Personalizados do Poceirao

1 Das 08:45h as 17:00h Todas as 22; 42 e 62 feira

Local 7 — Unidade de Cuidados de Saude Personalizados de Aguas de Moura

1 Das 08:45h as 17:00h Todas as 32; 52 e 62 feira

11. PROGRAMA DOS SERVICOS POR LOCAL
11.1 Local 1: Unidade de Saide Familiar Santiago Palmela

Local 2: Unidade de Saiide Familiar Pinhal Novo

11.1.1 Pretende-se a prestacao do servigo de vigilancia humana, com controlo de entrada e guarda
de chaves destas Unidades de Salde.

11.1.2 Os relatérios a entregar, ao representante da CMP, s3do:

- Relatdrio diario de movimentos de pessoas e viaturas (internas e externas);
- Relatorio diario de circuito de chaves;
- Relatdrio de ocorréncias, se e quando se justificar.

Processo n.° 0204.4.8.032/2026 9
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11.1.3 Pretende-se, simultaneamente, o servico de transmissdo dos sinais dos sistemas de detecdo de

intrusdo e de incéndio (2 sistemas em cada local), existentes nas instalagGes, a central recetora

de alarmes da entidade adjudicataria, e os servicos complementares de Piguete de Intervencao

(com numero ilimitado de intervencoes) e Guarda de Chaves.

11.1.4 Relatorio a entregar: Relatério de ocorréncias, se e quando se justificar;

11.1.5 Este relatério é de apresentacdo obrigatéria no prazo de 2 dias Uteis sempre que haja
intervencao do Piquete de Intervencdo, a enviar através de correio eletrénico (que sera
facultado a entidade adjudicataria). O envio deste relatdrio € imperativo, independentemente de
eventuais contactos telefénicos ou outros relacionados com a situacao.

11.2 Local 3: Unidade de Cuidados de Saude de Quinta do Anjo
Local 4: Unidade de Cuidados de Saude Personalizados do Pinhal Novo
Local 5: Unidade de Cuidados de Saude Personalizados de Brejos do Assa
Local 6: Unidade de Cuidados de Saude Personalizados do Poceirdo

Local 7: Unidade de Cuidados de Salde Personalizados de Aguas de Moura

11.2.1 Pretende-se a prestacdo do servico de vigilancia humana e controlo de entrada destas
Unidades de Saude.

11.2.2 Os relatdrios a entregar, ao representante da CMP, sdo:

- Relatdrio diario de movimentos de pessoas e viaturas (internas e externas);

- Relatério de ocorréncias, se e quando se justificar.

12. DISPOSICOES ESPECIAIS

12.1 Como ja estipulado nos pontos anteriores deste CE, para os locais 1 e 2, pretende-se o servico de
transmiss3ao do sinal dos sistemas de detegdo de intrusdo e incéndio, existentes nas diferentes
instalagdes, a central recetora de alarmes (CRA) da entidade adjudicataria, e os servicos
complementares de Piquete de Intervencdo (com numero ilimitado de intervencdes) e Guarda de

Chaves.

12.2 Em complemento ao ja mencionado para cada um destes locais, a prestacdo de servico devera assegurar

ainda:

Processo n.° 0204.4.8.032/2026 10



13.

13.1

13.2

13.3

12.2.1

12.2.2

12.2.3

12.2.4

12.2.5

12.2.6
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Sempre que aconteca a verificacdo de uma ocorréncia na central de intrusdo e/ou de incéndio,
existente nas Unidades de Saude, a entidade adjudicataria fica obrigada a comunicar a mesma
por correio eletronico, para o endereco dem@cm-palmela.pt, no prazo maximo de 15 minutos.

Sempre que na CRA da entidade adjudicataria seja rececionado um sinal de verificacao de
ocorréncia em qualquer uma das centrais, de intrusdo e/ou de incéndio, existente nas Unidades
de Salde, o servico de Piquete de Intervencdo devera deslocar-se a respetiva instalacdo no
periodo de tempo maximo de 40 minutos.

Constatando-se no local que existe uma efetiva situacdo de intrusdao ou ocorréncia real de
incéndio, o Piquete de Intervencdo devera contactar telefonicamente o representante da CMP (a
designar).

Constatando-se no local que o acontecimento resulta de “falso alarme”, a entidade adjudicataria
devera incluir tal facto num relatério de apresentacdo obrigatdria no prazo de 2 dias Uteis.

A deslocacdo do Piquete de Intervencdo as Unidades de Salde, durante os dias de semana
Uteis, no horario compreendido entre as 8:30h e as 16:30h, podera ser dispensada, na condicao
do adjudicatario efetuar um prévio contacto telefénico com o representante da CMP (a designar)
e desde que este confirme a dispensa.

Constatando-se que o acontecimento se verifica em horario pds-laboral (aos sabados,
domingos, feriados e em dias Uteis no periodo compreendido entre as 16:30h e as 8:30h do dia
seguinte), a gestdo do mesmo sera assegurada Unica e exclusivamente pela entidade

adjudicataria.

DURAGAO DO CONTRATO

O contrato a celebrar sera para um periodo de 18 meses, a contar do inicio efetivo da prestacdo do

servigo.

Prevé-se que entre em vigor no dia 01 de janeiro de 2027, sem prejuizo das obrigacdes acessodrias que

possam perdurar para além da cessacdo do contrato incluindo as de confidencialidade e garantia.

Na impossibilidade de se dar inicio ao contrato na data indicada no ponto anterior, a data efetiva do

inicio da prestacdo do servico sera atempada e oportunamente comunicada a entidade adjudicataria.
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PREGCO CONTRATUAL

Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, a entidade adjudicante ira pagar ao adjudicatario os
precos da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido;

Os precos referidos no nimero anterior terdo que incluir todas as despesas inerentes a prestacdao do

servigo, sem excegoes;

O preco contratual sera mantido durante a vigéncia do contrato, ndo sofrendo alteracbes devido a
transicdao de ano civil ou por quaisquer outros fatores, salvo o previsto no ponto 15.2 infra.

REVISAO DE PRECOS

Ndo havera lugar a revisao de precos durante a vigéncia do contrato, exceto no caso previsto no ponto
seguinte (16.2).

Poder-se-a aceitar uma atualizacdo do valor do contrato se, comprovadamente, a componente de mao de
obra tenha sido o fator determinante na formacdo do preco contratual e tenha sofrido impactos
decorrentes da atualizacdao dos encargos salariais por imposicao do(s) contrato(s) coletivo(s) de
trabalho, durante a vigéncia do contrato, desde que estas atualizagbes ndo sejam do conhecimento geral
a data limite de submissdo das propostas. Caberd ao cocontratante efetuar, de forma inequivoca, a
demonstracao concreta e quantificada do impacto das atualizacdes dos encargos salariais sobre o

contrato em execugao.

FATURACAO E CONDICOES DE PAGAMENTO

A faturagao sera mensal, sendo que as faturas deverao ser emitidas no final do més a que respeitam;

Para o Lote B, a faturagao pode ser agregada numa Unica fatura mensal, desde que esta mencione
(liste) o preco mensal por local;

Se as faturas forem assinadas mediante assinatura eletrénica qualificada, em alternativa podem ser

enviadas para a seguinte caixa de correio eletrénica: fe@cm-palmela.pt;

Em alternativa, as faturas poderdo ser enderegadas a CMP, para a caixa de correio eletronico:

geral@cm-palmela.pt;

Como Uultimo recurso, as faturas poderdo ser enviadas em suporte papel, enderecadas a CMP para a
morada: Edificio Pagos do Concelho, Largo do Municipio, 2954-001 Palmela;
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16.6 O pagamento sera efetuado apds aceitacao das faturas, num prazo maximo de 60 dias;

16.7 As faturas deverdo ser emitidas de acordo com o trabalho efetivamente realizado, em cada uma das
Unidades de Salde;

16.8 Em caso de discordancia por parte da CMP quanto aos valores indicados nas faturas, devera esta
comunicar ao adjudicatario ou a adjudicataria, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este
obrigado a prestar os esclarecimentos devidos ou proceder a emissdao de nova fatura corrigida ou da
correspondente nota de crédito/débito.

17. SANCOES

17.1 Pelo incumprimento das obrigagOes inerentes ao contrato, a entidade adjudicante pode aplicar ao
adjudicatario sangdes pecuniarias (multas).

17.2 Verificando-se a ocorréncia de varias situacdes de incumprimento, as respetivas sancdes pecuniarias sao

acumulaveis.

17.3 No caso de incumprimento na execucdo da prestacao do servico por causa imputavel a entidade
adjudicataria, a CMP podera aplicar-lhe uma sancao pecuniaria no valor de 200,00 EUR (duzentos euros)

por cada falha verificada e devidamente fundamentada, exceto as que se seguem, cujo valor € distinto.

17.4 Pelo incumprimento do prazo determinado para o inicio do contrato, a CMP aplicarda uma sancao

pecuniaria de 1% do prego contratual por cada dia de atraso.

17.5 Pelo disposto no ponto 8.3 podera ser aplicada uma sancdo pecuniaria de 500,00 EUR (quinhentos

euros).

17.6 Pelo incumprimento do prazo determinado no ponto 9.2 podera ser aplicada uma sancdo pecuniaria de

100,00 EUR (cem euros) por cada més em de atraso.

17.7 Sempre que ocorrer por parte da entidade adjudicataria, o contacto telefénico com o representante da
CMP, em acontecimentos que resultem de “falso alarme”, entre as 16:30h e as 8:30h do dia seguinte,
exceto no previsto no ponto 12.2.6, a entidade adjudicataria fica sujeita ao pagamento de uma multa
correspondente a 0,05% do prego contratual por cada contacto efetuado. A entidade adjudicante
(representante da CMP) comunicara por via eletronica, para o endereco oficial da entidade adjudicataria,

o facto ocorrido assim como o respetivo registo.
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17.8 O incumprimento do prazo estipulado no ponto 18.2 confere a CMP o direito a aplicacdo de uma sancao
pecuniaria de 100,00 EUR (cem euros) por cada dia de atraso.

17.9 Quando o nimero de sangdes por incumprimento na execugao da prestacdo de servigo for superior a 20,
o adjudicatario ou a adjudicataria fica sujeito ao pagamento de uma sancao pecuniaria adicional no valor
de 3.500,00 EUR (trés mil e quinhentos euros).

17.10 Cumpridos os requisitos legais, nomeadamente audiéncia prévia e notificacdo para pagamento, o
montante das sangdes pecunidrias aplicadas ao adjudicatario que ndo sejam liquidadas no prazo
concedido para o efeito poderdo ser abatidas numa subsequente liquidacdo de faturas, enviando-se
posteriormente o respetivo documento de quitagao.

17.11 Quando o valor acumulado das sanc¢bes pecuniarias referidas nas alineas anteriores exceder 20% do
valor do preco contratual a entidade adjudicante pode determinar a resolucdao do contrato.

17.12 Caso seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a entidade adjudicante decida ndo proceder a
resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado
para 30%.

17.13 As sangOes pecunidrias efetivamente aplicadas a entidade adjudicataria ndo obstam a que a entidade

adjudicante exija a quele indemnizagbes por danos acrescidos.

18. SEGUROS

18.1 E da responsabilidade do prestador de servigos, através de contrato(s) de seguro, assegurar a cobertura
de danos corporais e de danos materiais, e no(s) qual/quais a entidade adjudicante seja considerada

como “Terceiro”.
18.2 A entidade adjudicante pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebracao
do(s) contrato(s) de seguro referido(s) no nimero anterior, devendo o prestador de servigos fornecé-la

no prazo de 4 dias Uteis.

18.3 O incumprimento da exigéncia estabelecida no ponto 18.1 pode constituir fundamento de resolucdo do

contrato.

18.4 O incumprimento do prazo estipulado no ponto 18.2 confere a CMP o direito a aplicagdo da sancdo
pecuniaria 18.8, supra.
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Os seguros de acidentes pessoais devem prever que as indemnizacdes sejam pagas aos sinistrados ou,
em caso de morte, a quem prove ter a elas direito, nos termos da lei sucessoria ou de outras disposicoes
legais aplicaveis.

CASOS DE FORGA MAIOR

Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de forca maior,
designadamente greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as obrigagdes

assumidas no contrato.

Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situacdo ou acontecimento imprevisivel e
excecional, independentemente da vontade das partes, e que ndo derive da falta ou negligéncia de
qualquer delas.

Podem constituir forca maior, nomeadamente, epidemias, greves, tremores de terra, inundacdes,
incéndios, sabotagem, atos de guerra ou terrorismo, motins, embargos ou bloqueios internacionais e

determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

A parte que invocar uma causa de forga maior deve imediatamente informar a outra da respetiva

ocorréncia e empenhar os seus melhores esforcos para limitar as consequéncias dai advenientes.

A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais situacdes a outra

parte, bem como o prazo previsivel para restabelecer a normalidade.

A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacOes contratuais afetadas
pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento.

SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

A subcontratacdo e a cessdo da posicdo contratual regem-se pelo disposto no Capitulo VI, do Titulo I, da Parte

I1I do Cddigo dos Contratos Publicos.

21.

21.1

RESOLUGAO POR PARTE DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na Lei, o incumprimento por parte do
prestador de servicos, de forma grave ou reiterada, das obrigacdes que lhe incumbem permite a
entidade adjudicante proceder a resolucdo do contrato, devendo para o efeito transmitir a sua decisdo
por escrito, nos termos do ponto 23. deste CE.
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A resolucao do contrato produz efeitos a partir da data que se fixar na respetiva notificacao, sendo que
esta data ndo podera ser anterior a data da rececdo da referida notificacao pelo destinatario.

A entidade adjudicante pode resolver o contrato por razGes de interesse publico, ou com o fundamento
na alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias, de acordo com o previsto, respetivamente, no
art.© 334.0 e art.© 335.2 do CCP.

Em caso de resolucdo do contrato o adjudicatario ou a adjudicataria é obrigado a entregar de imediato
toda a documentacao e informacao, independentemente da forma que esta revista, produzida no ambito
do contrato e que esteja em sua posse, a qual €, para todos os efeitos, propriedade exclusiva da
entidade adjudicante.

A resolucao do contrato ndo prejudica a aplicacdo de qualquer das sancgoes previstas na clausula 17
deste CE.

A resolucdo do contrato ndo prejudica o exercicio de responsabilidade civil ou criminal por atos ou faltas

ocorridas durante a execugdao do mesmo.

RESOLUCAO POR PARTE DA ENTIDADE ADJUDICATARIA

Sem prejuizo de outros fundamentos previstos na Lei, o incumprimento por parte da CMP, de forma
grave ou reiterada, das obrigagbes que lhe incumbem permite a entidade adjudicataria proceder a

resolucdo do contrato, devendo para o efeito transmitir a sua decisdo por escrito, nos termos deste CE.

Caso seja fundamentada, a resolucdo do contrato produz efeitos 30 dias apds a rececdo da respetiva
notificacdo, salvo se o incumprimento se reporte a montantes em divida ja vencidos e neste caso a

entidade adjudicante cumpra as obrigagbes em atraso, no prazo dos 30 dias.

COMUNICACOES E NOTIFICACOES

Sem detrimento de poderem ser acordadas outras regras quanto as comunicagdes e notificagdes entre
as partes do contrato, estas deverdo ser realizadas por escrito e dirigidas, nos termos do CCP, para o

domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

Qualquer alteracdo dos elementos de contacto das partes constante do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Processo n.° 0204.4.8.032/2026 16



24.

24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

24.6

Departamento de Administracao, Financas e

Recursos Humanos

Divisao de Financas e Aprovisionamento

PROTECAO DE DADOS E DEVER DE SIGILO

Em matéria de protecdo de dados pessoais e ciberseguranga o adjudicatario obriga-se a cumprir todas
as condigdes previstas no Anexo 2 - Condi¢bes de tratamento de dados pessoais e ciberseguranca.

Sem prejuizo do disposto no Anexo 2 e na legislacdo aplicavel, o adjudicatario assume obrigacdo de
sigilo quanto a informagdes, incluindo dados pessoais, que os seus representantes e colaboradores
venham a ter conhecimento relacionados com a atividade da adjudicante.

As partes reconhecem e aceitam que, relativamente a todos os dados pessoais e que o adjudicatario
tiver acesso ou lhe forem transmitidos pela Unidade de Salde para efeitos da prestagdo de servigos:

24.3.1 A Unidade de Salde atuara na qualidade de responsavel pelo tratamento dos dados, tal como
definido no RGPD, determinando as finalidades e os termos do tratamento desses dados pelo
adjudicatario ou pela adjudicataria;

24.3.2 O adjudicatario ou a adjudicataria atuara na qualidade de entidade subcontratante, tal como
definido no RGPD, tratando os dados pessoais em estrita observancia das instrucdes da
responsavel pelo tratamento desses dados;

24.3.3 Entende-se, para este efeito, que tratamento de dados pessoais sao as operagdes, com ou sem
recurso a meios automatizados, efetuadas sobre os dados pessoais, incluindo a recolha, o
registo, a organizagdo, a estruturacdo, a conservacdo, a adaptacdo ou a alteragdo, a
recuperacao, a consulta, a utilizagdo, a divulgacao, a transmissao, difusdao ou qualquer outra
forma de disponibilizacdo, a comparacdo ou interconexdo, a limitagdo, o apagamento e a

destruicao dos dados suprarreferidos.

O adjudicatario compromete-se, designadamente, a nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar,
apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou, por qualquer outra pessoa, colocar a disposicao de
terceiros os dados pessoais a que tiver acesso ou lhe forem transmitidos pela responsavel dos
tratamentos de dados ao abrigo do presente Contrato, sem que para tal tenha sido expressamente
instruido, por escrito, por aquela responsavel ou pelos titulares dos dados no exercicio dos seus

respetivos direitos.

O adjudicatario concorda com o acesso aos dados pessoais tratados ao abrigo do presente CE e sera
estritamente limitado ao pessoal que necessitar de ter acesso aos mesmos para efeitos de cumprimento

das obrigac¢Ges aqui assumidas pelo adjudicatario.

O adjudicatario obriga-se a comunicar a CMP qualquer situacdo que possa afetar o tratamento dos dados

pessoais ou de algum modo dar origem ao incumprimento das disposicGes legais em matéria de
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protecdo de dados, devendo ainda tomar todas as medidas necessarias e ao seu alcance para a fazer
cessar de imediato.

O adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a Unidade de Saude vier a incorrer em
consequéncia do tratamento, por si ou pelo seu pessoal, de dados pessoais ou em violacdo das normas
legais aplicaveis e ao disposto no presente CE, quando tal violacao seja imputavel ao adjudicatario ou a
adjudicataria e solidaria com o pessoal no ambito do servico prestado, quando a violagdo seja imputavel
a atuacgdo destes Ultimos.

O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao do

presente contrato.

O dever de sigilo previsto no nimero anterior abrange, designadamente, documentos escritos, dados
pessoais, desenhos, planos, aplicagdes e programas informaticos no formato de cddigo fonte ou cdédigo
objeto, especificacoes, segredos comerciais, métodos e formulas, contratos de financiamento e situacoes

internas, de natureza laboral ou outra.

24.10 A informacdao coberta pelo dever de sigilo ndo pode ser transmitida a terceiros, nem objeto de

licenciamento ou qualquer outro uso ou modo de aproveitamento econdémico, salvo se tal for autorizado

expressamente, por escrito, pela entidade adjudicante.

24.11 O adjudicatario sé pode transmitir informacdo confidencial aos seus colaboradores e, em qualquer caso,

apenas se ocorrerem, cumulativamente, as seguintes circunstancias:

24.11.1 Os colaboradores em causa necessitarem de conhecer essa informacdo, tendo em vista o

cumprimento das suas tarefas ao abrigo do contrato;

24.11.2 Os colaboradores estiverem informados sobre a natureza confidencial da informacao;

24.11.3 Os colaboradores se obrigarem a cumprir o dever de sigilo emergente desta clausula.

24.12 O adjudicatario é responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus colaboradores,

qualquer que seja a natureza juridica do vinculo, inclusivamente apds a cessagdo deste,

independentemente da causa da cessagao.

24.13 O adjudicatario é ainda responsavel perante a entidade adjudicante, em caso de violagao do dever de

sigilo pelos terceiros por si subcontratados, bem como por quaisquer colaboradores desses terceiros.
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24.14 O adjudicatario assume, igualmente, o compromisso de remover e destruir, no final do contrato, todo e
qualquer tipo de registo (digital ou em papel) relacionado com os dados analisados e que o adjudicante
considere acesso privilegiado.

24.15 Obrigacdo de sigilo profissional, com eficacia pos-contratual, e o incumprimento desta obrigacao

configura um ilicito criminal.

25. TRANSICAO DOS SERVICOS OBJETO DO CONTRATO

Com a extincdo do contrato a celebrar por via do presente procedimento, independentemente do motivo que
Ihe der origem, o adjudicatario obriga-se a prestar toda a assisténcia necessaria na transicdo dos servigos
objeto do contrato para terceiros designados pela entidade adjudicante, de modo a que se garanta a
continuidade dos servigos sem perturbagdo, e que a transicao ocorra de forma progressiva e ordenada.

26. LEGISLACAO APLICAVEL

A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente CE aplica-se a legislacao portuguesa e, em
especial, o regime constante do CCP, o qual prevalece sobre as disposicoes que lhes sejam desconformes.

27. FORO COMPETENTE

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo do Circulo de Lisboa, Juizo dos Contratos PUblicos, com expressa rendncia a qualquer outro.
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Anexo 1 - Especificacoes técnicas

Para a prestacdo de servicos combinados de vigilancia humana e seguranga eletrénica (onde se inclui a

ligacdo a central de alarmes do adjudicatario ou a adjudicataria o adjudicatario ou a adjudicataria obriga-se

a cumprir as especificagdes técnicas constantes no presente anexo, tendo ainda em conta as instalagGes e

respetivos requisitos constantes neste CE.

Para a prestacao de servicos de vigilancia humana e seguranca eletrdnica, sem prejuizo de outros requisitos

e especificacdes técnicas a definir pela entidade adjudicante, o adjudicatario ou a adjudicataria obriga- se a

cumprir, nomeadamente, os seguintes requisitos minimos:

a) Servicos de vigilancia humana e seguranga eletronica:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XMl.

Realizar o controlo de acessos as instalacdes no que se refere a pessoas, viaturas e
mercadorias, bem como controlar o acesso ef/ou permanéncia de pessoas nao
autorizadas a areas restritas ou reservadas;

Proceder ao registo de todas as pessoas e viaturas que tenham acesso as instalagbes

conforme os procedimentos em vigor e/ou aprovado pela entidade adjudicante;

Prestacdo de informagdes e/ou esclarecimentos, dentro das linhas definidas pela

entidade adjudicante a todas as pessoas que se dirigem as Unidades Locais de Saude;

Intervir em situacdes de emergéncia, incluindo aquelas em que possa ser requerida a
evacuacao total ou parcial dos ocupantes das instalagdes;

Atender o telefone e prestar as informacdes que Ihe forem conferidas;

Monitorizar os sistemas de controlo e seguranca das instalacdes, designadamente a
detecao de intrusdo, detegdo de incéndios, controlo de acessos, CCTV, entre outros;
Proceder ao registo e controlo das chaves, nos termos definidos pela entidade
adjudicante;

Vigiar as instalagGes de forma a prevenir a ocorréncia de conflitos ou outros incidentes
capazes de impedirem o normal funcionamento das instalacoes;

Cumprir e fazer cumprir os regulamentos e outros normativos das instalagdes;
Desencadear as agOes preliminares de correcao de anomalias, de acordo com as
instrugbes em vigor em cada instalagdo, nomeadamente de prevencao de furtos,
incéndios, inundacgdes, explosdes, solicitando a intervencao dos meios de apoio
adequados;

Proceder aos cortes de energia elétrica e gas, conforme as instrugdes em vigor e/ou
plano de emergéncia;

Inspecionar regularmente o estado dos equipamentos de primeira intervencdo contra
incéndio (em especial extintores, carretéis e bocas de servico);

Informar, por escrito, o responsavel das instalagbes, de quaisquer situagGes
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anomalas que ocorram durante o periodo de servico;

Realizar, no inicio e no final do horario, a ronda de servico no interior da
instalacdo;

Realizar a abertura e o encerramento das instalacoes;

Realizar as normas técnicas de servigo para o seu pessoal, submetendo-as previamente
a aprovacao da entidade adjudicante;

Nas instalacdes onde seja contratado mais do que um posto de vigilancia em
simultaneo, o adjudicatario ou a adjudicataria deve equipar todo o seu pessoal com
emissores-recetores radio;

Disponibilizar, a pedido da entidade adjudicante, vigilantes para a prestacao de servigos
extra, a satisfazer no prazo maximo de 60 (sessenta) minutos nos casos de colocacdo
no local de 1 (um) ou 2 (dois) vigilantes adicionais;

Elaboragdo do relatdrio diario de ocorréncias.
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Anexo 2 - Condicoes de tratamento de dados pessoais e cibersegurancga

1. O objeto e a duracdo do tratamento, a natureza e finalidade do tratamento, o tipo de

dados pessoais e as categorias dos titulares dos dados:

1.1. Objeto do tratamento: corresponde aos dados pessoais tratados pelo Subcontratada(o) no ambito
dos servigos prestados a CMP;

1.2. Duragao do tratamento: a duracdo do tratamento correspondera a duragdo do contrato de
fornecimento da solugao;

1.3. Natureza do tratamento: os dados serdo objeto de tratamento manual e informatizado;

1.4. Finalidade do tratamento: execucao do contrato celebrado com a CMP;

1.5. Tipo de dados pessoais tratados: sdo objeto de tratamento os dados pessoais estritamente
necessarios a execucao do contrato;

1.6. Categorias de titulares dos dados: pode incluir dados de municipes e de trabalhadoras e
trabalhadores da CMP.

2. Sem prejuizo das definicoes estabelecidas na legislacdo aplicavel em matéria de protecdo

de dados pessoais, para efeitos destas condicoes, entende-se por:

2.1. «Responsavel pelo tratamento»: aquele, aquela, aquelas ou aqueles que determinam as finalidades e
os meios de tratamento de dados pessoais. Neste caso € o adjudicante;

2.2. «Subcontratado», «Subcontratada» ou «Subcontratante» na designacao legal do artigo 28.° do
RGPD: aquele, aquela, aquelas ou aqueles que processam dados pessoais por conta e segundo as
instrucdes do ou da responsavel pelo tratamento. Neste caso é a entidade adjudicataria;

2.3. «Subcontratado ulterior», «Subcontratada ulterior» ou «Subcontratante ulterior»: designa qualquer
subcontratante contratado ou contratada pela entidade adjudicataria que aceite tratar dados pessoais
exclusivamente destinados a atividades de tratamento a realizar em nome do ou da responsavel pelo
tratamento. Neste caso sdo os subcontratados e/ou subcontratadas da entidade adjudicataria;

2.4. «InstrucOes»: qualquer comunicagao escrita, dirigida pelo(a) adjudicante a entidade adjudicataria ou
deste ao subcontratado ou subcontratada ulterior, ordenando que atue de determinada forma em
relacdo aos dados pessoais. Estas instrucdes sao suscetiveis de ser retificadas, retiradas,
amplificadas, ou substituidas, em qualquer altura e mediante notificacdo;

2.5. «Dados Pessoais»: informagdo relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel («titular
dos dados»); é considerada identificavel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou
indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, um
nimero de identificacdo, dados de localizacdo, identificadores por via eletrénica ou a um ou mais
elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica, cultural ou social

dessa pessoa singular;
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2.6. «Servicos»: significa todos os servicos que sdo executados pela entidade adjudicataria no &mbito da
relacdo estabelecida com o adjudicante;

2.7. «Tratamento», uma operacao ou um conjunto de operagbes efetuadas sobre dados pessoais ou
sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou ndao automatizados, tais como a
recolha, o registo, a organizacdo, a estruturacdo, a conservacdo, a adaptacdo ou alteracdo, a
recuperacao, a consulta, a utilizacdo, a divulgagao por transmissao, difusdo ou qualquer outra forma
de disponibilizacdo, a comparagao ou interconexao, a limitagao, o apagamento ou a destruicao;

2.8. «Violacao de dados pessoais», uma violacdo da seguranca que provoque, de modo acidental ou
ilicito, a destruicdo, a perda, a alteracgdo, a divulgagdo ou o acesso, ndo autorizados, a dados pessoais

transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento;

3. Sem prejuizo de outras normas legais aplicaveis, os servicos prestados pela entidade
adjudicataria devem ser conformes com os seguintes parametros legais, normativos,

deliberagdes e orientagoes:

3.1. Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 -
Regulamento Geral de Protegao de Dados;

3.2. Lein.2 58/2019 de 08.08 que assegura a execucdo, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016 - Regulamento Geral de Protecao de
Dados;

3.3. Resolucao do Conselho de Ministros n.0 41/2018 que estabelece a Arquitetura de seguranga das
redes e sistemas de informacao;

3.4. Lei n.° 46/2018 de 13 de agosto que Estabelece o regime juridico da seguranca do ciberespaco,
transpondo a Diretiva (UE) 2016/1148, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de julho de 2016,
relativa a medidas destinadas a garantir um elevado nivel comum de seguranga das redes e da
informacdo em toda a Uniao;

3.5. Decreto-Lei n.% 65/2021 de 30 de julho, regulamenta o Regime Juridico da Seguranga do Ciberespago
e define as obrigacoes em matéria de certificacao da Ciberseguranca em execucdo do Regulamento
(UE) 2019/881 do Parlamento Europeu, de 17 de abril de 2019;

3.6. Quadro Nacional de Referéncia para a Ciberseguranca do Centro Nacional de Ciberseguranca.

4. Em relacao a medidas técnicas e organizativas relativas ao tratamento e protecdo de
dados pessoais a entidade adjudicataria respeitara, pelo menos, as seguintes:

4.1. Assegura que o0s servigos que fornece ou presta na parte que envolve tratamento de dados pessoais
sao conformes a legislacdo de protegao de dados pessoais;

4.2. Executa medidas técnicas e organizativas adequadas de forma que o tratamento satisfaca os
requisitos legais previstos, designadamente, no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu

e do Conselho de 27 de abril de 2016 - Regulamento Geral de Protecao de Dados (em diante RGPD)
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e na Lei n.° 58/2019 de 08.08 de 2019 que assegura a execucao, na ordem juridica nacional do
RGPD, assegurando os direitos dos e das titulares dos dados;

Nao contratara subcontratado ou subcontratada sem que a CMP tenha dado, previamente e por
escrito, autorizacdo especifica ou geral. Em caso de autorizacdo geral por escrito, a entidade
adjudicataria informara quaisquer alteracoes pretendidas quanto ao aumento do numero ou a
substituicdo de outros subcontratados ou outras subcontratadas, dando assim a oportunidade a CMP
de oposicdo a tais alteracoes;

Trata os dados pessoais apenas mediante instrucdes documentadas da CMP, incluindo no que
respeita as transferéncias de dados para fora da UE, a menos que seja obrigado a fazé-lo por lei a
gue esteja sujeito, informando nesse caso a CMP desse requisito juridico antes do tratamento, salvo
se a lei proibir tal informacgdo por motivos importantes de interesse publico;

Assegura que as pessoas autorizadas a tratar dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais de confidencialidade;

Adota todas as medidas técnicas e organizativas para garantir a seguranca dos dados pessoais,
designadamente, as exigidas pelo RGPD;

Compromete-se, mediante solicitagdo escrita com antecedéncia de 15 (quinze) dias, a documentar
sumariamente as referidas medidas e a disponibiliza-las a CMP, através de notificacdo escrita no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, podera implementar, sem notificacdo prévia da CMP, medidas de
seguranca alternativas, desde que garantam um nivel de seguranca adequado ao tratamento de
dados pessoais em causa;

Respeita as condigdes referidas nos n.% 2.9 e 4.9 do artigo 28.° do RGPD para contratar

subcontratado ou subcontratada;

4.9. Tomando em conta a natureza do tratamento e na medida do possivel, prestara assisténcia a CMP

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir que a CMP cumpra a sua
obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos direitos
legalmente previstos;

Prestara assisténcia a CMP no sentido de assegurar o cumprimento das obrigacdes previstas nos
artigos 32.9 a 36.9 do RGPD, tendo em conta a natureza do tratamento e a informacdo ao seu dispor;
Consoante a escolha da CMP, apaga ou devolve os dados pessoais depois de concluida a prestacdo
dos servigos relacionados com o tratamento, apagando as copias existentes, a menos que a
conservacado dos dados seja exigida pelas leis aplicaveis;

Disponibiliza a CMP todas as informagGes necessarias para demonstrar o cumprimento das
obrigacOes previstas no artigo 28.° do RGPD e facilita e contribui para auditorias, inspecbes
ordenadas pela CMP ou por auditor ou auditora por este mandatado;

Informa imediatamente a CMP, se no seu entender, alguma instrugdo violar a legislacgdo em matéria
de protecdo de dados pessoais;

Se contratar outro subcontratado ou subcontratada para a realizacdo de operagbes especificas de

tratamento de dados, sdo impostas a esse outro subcontratado ou subcontratada, as mesmas
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obrigacdes em matéria de protecdo de dados que as estabelecidas pela CMP em particular a
obrigacdo de apresentar garantias suficientes de execucao de medidas técnicas e organizativas
adequadas de uma forma que o tratamento seja conforme com os requisitos legais. Se esse outro
subcontratado ou subcontratada nao cumprir as suas obrigagdes em matéria de protecdo de dados,
continua a ser plenamente responsavel, perante a CMP, pelo cumprimento das obrigacbes desse
outro subcontratado ou subcontratada;

4.15. Se cumprir codigo de conduta aprovado nos termos legalmente previstos na legislagdo de protecdo
de dados pessoais ou um procedimento de certificacao aprovado nos termos da mesma legislacao,
podera considerar-se como demonstragao de garantias suficientes de protecdo de dados pessoais.

4.16. Se em violacdo destas condigcdes ou das normas legais de protecdo de dados pessoais determinar as
finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais, sera considerado como responsavel pelo
tratamento no que respeita ao tratamento em causa;

4.17. Garante que efetuara o tratamento dos dados pessoais apenas com a finalidade de prestar os
servicos conforme as instrugbes e permissdes documentadas da CMP, em conformidade com a
legislacdo aplicavel, e n3o tratard dados pessoais para qualquer outra finalidade, inclusive para seu
beneficio;

4.18. Se efetuar o armazenando e ou conservacao de dados pessoais por conta da CMP, assume as
seguintes obrigacoes:

4.18.1. Mantera os bancos de dados contendo dados dessoais obtidos no ambito dos servicos
prestados a CMP separados de outras informagGes de terceiros;

4.18.2. Atualizara os seus registos com dados pessoais atualizados;

4.18.3. Registara todos os acessos aos dados pessoais, com informacdes que identifiqguem o usuario
ou usuaria que acedeu aos dados, quando ocorreu o acesso (data e hora) e se o acesso foi
autorizado ou negado. E registrarda eventos atipicos (por exemplo, uma remogao
computadorizada de um volume significativo de dados). Esses logs devem ser mantidos até
que receba instrucdes da CMP para sua eliminacao.

4.19. Se efetuar a recolha de dados pessoais diretamente dos e das titulares dos dados em nome da CMP
obterd instrucdes deste sobre:

4.19.1. As informagGes que devem ser fornecidas aos e as titulares dos dados, designadamente, em
cumprimento das obrigagGes de transparéncia sobre as condi¢cGes de tratamento dos dados
pessoais e os direitos dos e das titulares dos dados;

4.19.2. Se o consentimento dos e das titulares dos dados for necessario, como deve ser prestado e
comprovado;

4.19.3. Manter os registos comprovativos das informagdes prestadas e consentimentos obtidos.

4.20. Deve notificar prontamente e atuar de acordo com as instrugdes da CMP ou das autoridades
competentes sobre:

4.20.1. Qualquer incidente de seguranca ou de violagao de dados pessoais;

Processo n.° 0204.4.8.032/2026 25



Departamento de Administracao, Financas e

Recursos Humanos

Divisao de Financas e Aprovisionamento

4.20.2. Quaisquer pedidos de acesso a dados pessoais por autoridades policiais ou outras autoridades
governamentais;

4.20.3. Qualquer solicitacdo de aplicacdo da lei ou das autoridades sobre informacdes relativas ao
processamento de dados pessoais;

4.20.4. Qualquer solicitacdo recebida diretamente de um ou uma titular dos dados referente aos seus
dados pessoais;

4.20.5. Concorda com a divulgagao deste acordo e de informacgdes por si prestadas sobre tratamento de
dados pessoais para permitir a CMP demonstrar conformidade deste acordo com as leis aplicaveis.

4.21. Em caso de violagdo de dados pessoais esta obrigado a comunicar de imediato a CMP, num prazo

nao superior a 24 horas da tomada do conhecimento. Nas 24 horas seguintes estd obrigado a

recolher e fornecer a CMP as seguintes informagdes:

4.21.1. O tipo de violacdo sofrida (relativa a confidencialidade, disponibilidade ou integridade dos
Dados Pessoais);

4.21.2. Os tipos de Dados Pessoais envolvidos na violagdo e o nimero aproximado de Titulares dos
Dados Pessoais envolvidos;

4.21.3. A gravidade das consequéncias para os envolvidos e envolvidas (por exemplo, danos fisicos,
morais, psicoldgicos ou para a reputagao);

4.21.4. As medidas adotadas para sanar a violacdo de dados pessoais e mitigar os seus potenciais
efeitos negativos;

4.21.5. Compromete-se a auxiliar a CMP nas atividades de comunicagao aos e as titulares dos dados
pessoais e/ou de notificagdo a autoridade de controlo, nos termos previstos nos artigos 33.°
e 34.9 do RGPD, tendo em conta a natureza do tratamento e as informac0Oes detidas;

4.21.6. Devera conservar um registo das atividades de tratamento por conta da CMP;

4.21.7. Notificard de imediato a CMP de qualquer monitorizacdo, auditoria ou controlo por parte de
entidades reguladoras/de supervisdo de que seja objeto no ambito do tratamento de dados
pessoais em causa;

4.21.8. Os dados pessoais serdo tratados na Unido Europeia. Caso aplicavel, a CMP sera devidamente
notificado do requisito juridico para a eventual transferéncia de dados pessoais para fora do
territdrio da Unido Europeia;

4.21.9. Se o(s) ou a(s) titular(es) de dados pessoais solicitar(em) diretamente a o acesso, a
retificacdo, o apagamento, a limitagdo ou a portabilidade dos seus dados pessoais, ou a
oposicdo ao tratamento dos seus dados pessoais, devera reencaminhar o pedido a CMP sem

demora e num prazo nao superior a 5 (cinco) dias Uteis apos rececdo do mesmo.
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5. Duracao das obrigacoes da entidade adjudicataria:

5.1. As obrigacdes vigoram pelo mesmo periodo da relacdo contratual com a CMP;

5.2. Na data de cessacao da relacdo contratual, compromete-se a cessar o tratamento realizado por conta
da CMP e a devolver ou apagar os dados pessoais, conforme seja definido pela CMP, bem como as
copias dos mesmos - em papel e/ou formatos eletronicos - que tenham eventualmente sido feitas,
disponibilizando evidéncia da destruigao quando solicitado pela CMP;

5.3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, tem o direito de tratar os Dados Pessoais, mesmo ap0s
a cessacdo, para a finalidade Unica e exclusiva de cumprir com obrigagGes legais ou regulamentares
especificas que lhe sejam aplicaveis, com o limite e pela duracdo prevista, devendo desta obrigacao
dar conhecimento a CMP;

5.4. Compromete-se a garantir que todos os subcontratados e subcontratadas ulteriores cessem o
tratamento de dados pessoais e devolvam ou destruam as copias de dados pessoais de acordo com
5.3 acima e sem prejuizo da aplicacdo, incluindo aos subcontratados e subcontratadas ulteriores, do
disposto em 5.4, disponibilizando evidéncia da destruicao pelos subcontratados e subcontratadas
ulteriores quando solicitado pela CMP;

5.5. Compromete-se a respeitar os prazos de conservacao em arquivo dos dados pessoais de acordo com
as instrugdes da CMP;

5.6. Por ocasido e em face da cessacao da relacdo contratual recebera instrucdes da CMP para a reversao
para a CMP ou para outro subcontratado ou subcontratada, de modo a que a transicao seja 0 mais

suave possivel, nao gerando quaisquer quebras ou falhas.

6. A entidade adjudicataria incorre nas seguintes responsabilidades em relacao ao

tratamento de dados pessoais:

6.1. Caso nao cumpra as obrigacdes aqui previstas ou das normas sobre a protecdao de dados e esse
incumprimento determinar a aplicacdo de uma qualquer sancdo, coima ou multa a CMP, ou |he cause
algum prejuizo, dano ou despesa, podera ser diretamente responsavel perante a CMP, ficando
obrigado a indemnizar a CMP e a manté-la incolume, quando tal incumprimento Ihe seja diretamente
imputavel e na medida da sua contribuicdo em concreto para o tal incumprimento;

6.2. A violagdo das suas obrigacOes confere a CMP o direito de resolugdo, sem prejuizo da indemnizagao
pelos prejuizos e danos causados;

6.3. Compromete-se a indemnizar, e manter a CMP incolume relativamente a danos, despesas, custos ou
encargos decorrentes de violagdo de dados pessoais ou por subcontratado ou subcontratada ulterior

ou por estes gerada ou originada.
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7. Cumprimento das obrigacoes de transparéncia pelo CMP em relacao ao tratamento de

dados pessoais da entidade adjudicataria:

7.1. A CMP efetua o tratamento de dados pessoais da entidade adjudicataria, se este for pessoa singular,
ou dos seus legais representantes e trabalhadores, e sendo estes titulares de dados pessoais, presta
informagdes a que se referem os pontos seguintes para cumprimento das obrigacdes legais de
transparéncia;

7.2. A CMP sera o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais e podera ser contactado na sua sede
ou através do telefone e do endereco eletrdnico indicados neste procedimento;

7.3. A CMP nomeou encarregada(o) de protecao de dados que podera ser contactado através do email:
protecaodados@cm-palmela.pt;

7.4. As finalidades e licitude do tratamento dos dados pessoais sao necessarias para cumprimento de
obrigag0es legais e para a negociacao, celebracdo, execucdao e cumprimento de contrato;

7.5. Nao é possivel determinar o prazo de conservacdo dos dados sendo os critérios para definir esse
prazo, o tempo necessario a execucdo e verificacdo do cumprimento do contrato, acrescido do prazo
de arquivo da documentacdo previsto na legislacao;

7.6. Mediante contacto com a CMP ou com a/o encarregada(o) de protecdo de dados podera, de acordo
com os critérios previstos na legislagdo, exercer os direitos de confirmagdo do tratamento dos dados,
acesso aos dados, retificacdo dos dados, limitacdo do tratamento, apresentar reclamacao a
autoridade de controlo (Comissao Nacional de Protecdao de Dados), apagamento dos dados (“direito a
ser esquecido”), portabilidade dos dados e oposicao ao tratamento;

7.7. A comunicacdo dos dados pessoais € necessaria para cumprimento de obrigagGes legais e
contratuais;

7.8. O tratamento dos dados ndo inclui decisdes automatizadas, nem definicdo de perfis, nem havera

tratamento posterior dos dados para finalidades distintas das que presidiram a recolha.
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