Informação acerca do inquirido 
Respondo a esta consulta na qualidade de: 


Particular 
Parte interessada/Perito

Especificar:

Representante setorial: serviços públicos de abastecimento de água potável / fornecedores de água potável e saneamento básico) 
Organização não governamental

Outro tipo de organização

Universitário/cientista

Autoridade nacional (responsável pela água potável)

Autoridade nacional (Outra) 
Autoridade local/regional (responsável pela água potável)

Autoridade local/regional (outra)

Instituição europeia

Organismo internacional 

Outro (especificar)

Indique o setor que representa:

Indústria alimentar e outras que utilizam água potável 

Outro setor (especificar)

Vive numa zona urbana ou rural?


Urbana 

Rural

Não sei/não se aplica

Sabe se o seu agregado familiar pertence a uma grande zona de abastecimento de água (que serve mais de 5000 pessoas) ou a uma pequena zona de abastecimento de água (que serve menos de 5000 pessoas)?
Grande 
Pequena

Não sei/não se aplica

1. Qualidade da água potável

Estou bem informado sobre a qualidade da minha água potável 

Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei/não se aplica

Utilizo água potável em minha casa para:

Beber, diretamente da torneira

Sempre

Na maior parte do tempo

Nunca ou raramente

Não sei/não se aplica

Beber, depois de filtrada

Sempre

Na maior parte do tempo

Nunca ou raramente

Não sei/não se aplica

Beber, depois de fervida
Sempre

Na maior parte do tempo

Nunca ou raramente

Não sei/não se aplica

Cozinhar, diretamente da torneira
Sempre

Na maior parte do tempo

Nunca ou raramente

Não sei/não se aplica

Lavagem/higiene pessoal

Sempre

Na maior parte do tempo

Nunca ou raramente

Não sei/não se aplica

2. Acesso a água potável

Na região onde vivo, o acesso a água potável salubre e limpa é bom
Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei/não se aplica

Na minha opinião, na EU em geral, o acesso a água potável salubre e limpa é bom 
Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei/não se aplica

Na região onde vivo, a ligação à rede de abastecimento é boa 
Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei/não se aplica

Na minha opinião, na EU em geral, a ligação à rede de abastecimento é boa
Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei
Na região onde vivo, o preço da água potável (para os consumidores) é acessível 
Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

Na minha opinião, na EU em geral, o preço da água potável (para os consumidores) é acessível 

Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

Na região onde vivo, os serviços de abastecimento de água potável (serviços de apoio ao cliente, segurança do abastecimento, etc.) têm uma boa relação qualidade preço
Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

Na minha opinião, na EU em geral, os serviços de abastecimento de água potável (serviços de apoio ao cliente, segurança do abastecimento, etc.) têm uma boa relação qualidade preço

Concordo 
Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

Na região onde vivo, a qualidade da água potável é boa (a água é salubre e limpa)
Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

Na minha opinião, na EU em geral, a qualidade da água potável é boa (a água é salubre e limpa)

Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

Na região onde vivo, tem-se uma boa impressão (qualidade subjetiva) da água potável (isto é, a água é salubre em termos de sabor, odor, turvação, dureza, etc.)

Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

Na minha opinião, na EU em geral, tem-se uma boa impressão (qualidade subjetiva) da água potável (isto é, a água é salubre em termos de sabor, odor, turvação, dureza, etc.)

Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

3. Considero as seguintes fontes de poluição uma ameaça à qualidade da água potável:
Poluição de fontes naturais (tais como os minerais)

Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

Poluição proveniente da agricultura (tais como, pesticidas e fertilizantes e poluição fecal)
Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

Poluição proveniente da prospeção ou exploração de hidrocarbonetos (tais como, petróleo, gás de xisto, etc.)
Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

Poluição proveniente de fontes industriais (tais como, metais pesados, solventes, aditivos ou outros produtos potencialmente perigosos)
Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

Poluição causada pelo consumo humano e pelo tratamento inadequado das águas residuais (tais como, amónio, nitratos, produtos farmacêuticos, cloro, detergentes, ou outros produtos utilizados na vida doméstica, etc.)

Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

Substâncias largadas de materiais em contato direto com a água potável (tais como, contaminantes, proveniente da canalização, condutas, acessórios, torneiras, etc.)
Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

Ameaças à água potável resultantes de consequências das alterações climáticas (tais como, inundações, secas, falta de água, etc.)
Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

Outras ameaças ou fontes de poluição (especificar)
Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

4. Normas de qualidade da Diretiva de água potável 
Rever e alargar a lista de parâmetros/substâncias, nomeadamente para ter em conta novos poluentes que possam ter efeitos para a saúde humana, se tal não causar um aumento significativo do preço da água
Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

Rever e alargar a lista de parâmetros/substâncias, nomeadamente para ter em conta novos poluentes que possam ter efeitos para a saúde humana, mesmo se tal causar um aumento significativo do preço da água
Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

Indique outros novos parâmetros/substâncias que devem ser tomados em consideração:
Matérias fecais, germes patogénicos, parasitas, vírus, etc., que ainda não estejam cobertos

Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

Substâncias tóxicas produzidas naturalmente (por exemplo, algas)
Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

Substâncias utilizadas nos produtos de consumo (por exemplo, plastificantes, poluentes orgânicos persistentes)

Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

Substâncias farmacêuticas, nomeadamente substâncias utilizadas para controlo da natalidade, etc.
Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

Substâncias perturbadoras do sistema endócrino

Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

Outros parâmetros (especificar)

Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

5. Monitorização e controlo da água potável

Não é necessária nenhuma medida, porque o nível de monitorização e as medidas de controlo atuais são suficientes 

Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

As medidas de monitorização e de controlo devem ser reduzidas, dado que os seus custos são superiores aos benefícios para a saúde 

Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

A monitorização deve ser mais frequente, desde que tal não conduza a um aumento significativo do preço da água

Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

A monitorização deve ser mais frequente, mesmo que tal ocasione um aumento significativo do preço da água

Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

A monitorização deve ser mais transparente e os resultados devem ser acessíveis em linha

Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

Outra (especificar)

Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

6. Teor das informações destinadas aos consumidores

Informações facilmente compreensíveis por todos sobre a conformidade da qualidade da água potável (qualidade de água garantida)

Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

Informações simplificadas inteligíveis por todos sobre aspetos relativos à qualidade da água (rótulo com cores, bandeira, índice, etc.)

Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

Aspetos básicos da qualidade (alguns parâmetros como os utilizados na água engarrafada/mineral)

Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

Obrigação de facultar todas as informações pormenorizadas resultantes de cada análise e sobre todos os parâmetros controlados 
Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

Obrigação de facultar todas as informações pormenorizadas resultantes de cada análise e sobre todos os parâmetros controlados, com indicação para cada parâmetro se o mesmo está em conformidade com os requisitos legais

Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei


Outros (especificar)

Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

7. Modalidades de informação dos consumidores
Não é necessária nenhuma medida porque as disposições atuais em matéria de informação são adequadas
Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

Devem ser divulgadas em linha informações mais atualizadas
Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

Todas as informações atualizadas sobre monitorização da água devem ser divulgadas em linha
Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

Deve utilizar-se de forma mais ativa as novas ferramentas de informação (por exemplo, SMS, aplicações móveis, etc.) para divulgar informações sobre a água potável em caso de necessidade
Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

Para além de informações sobre o meu abastecimento de água, deve reforçar-se a divulgação de informações e a sua interconexão a nível nacional e europeu, nomeadamente através de ferramentas de visualização que utilizem dados espaciais
Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

8. Medidas em caso de problemas
Não é necessário tomar medidas adicionais porque as disposições atuais são adequadas

Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

O atual regime em matéria de medidas de correção é demasiado restritivo e protetor

Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo


Não sei

Em caso de problemas, o abastecimento de água deve ser cortado, devendo o abastecimento de água potável em garrafas, contentores e cisternas ser assegurado gratuitamente

Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

As medidas de correção devem ser completadas por medidas de prevenção muito antes de um potencial acidente ou problema, a fim de evitar situações críticas
Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

É necessário introduzir a obrigação de, em caso de anomalias, notificar imediatamente os consumidores através de instrumentos de comunicação modernos

Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

Outros (especificar)
Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

9. Outros aspetos

A regulamentação relativa à água potável deve abranger todo o processo de abastecimento, não se limitando a normas sobre a qualidade da água da torneira
Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

O tratamento da água potável deve ser regulamentado da mesma forma que as instalações de produção alimentar, designadamente aplicando-se a abordagem preventiva de análise dos riscos e pontos de controlo críticos (HACCP)
Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

Devem ser adotadas novas disposições sobre a responsabilidade alargada dos fornecedores de água e os regimes de vigilância /inspeção do mercado
Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

Os materiais em conato com a água potável (por exemplo, canalização, condutas, válvulas, acessórios, filtros, torneiras, etc.) devem ser regulamentados de forma mais harmonizada

Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

Determinados aspetos da utilização da água e da sua reutilização no quadro doméstico e na indústria alimentar devem ser tratados explicitamente

Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

Devem ser introduzidos incentivos adicionais para poupar água potável 

Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei

Devem ser abordados outros aspetos

Concordo

Não concordo nem discordo

Discordo

Não sei








































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































