Servico responsavel pela resolugao  [(ef:1,[¢[T[{:[¢] i ~ Total
resolugao

Relatorio resumo Divisao de Administragdo Geral 15 15

reclamagdes 2016 Departamento de Ambiente e Gest3o Operacional do Territrio 2 2
Divisdo de Aguas e Residuos Sdlidos Urbanos 207 15 222

No ano de 2016 foram rececionadas Divisdo de Administracdo Urbanistica 5 5
566 reclamagoes. Divisdo de Cultuira Desporto e Juventude 12 12

A Camara Municipal de Palmela tem Divisdo de Conservacao e Logistica 47 6 53

a disposicdo dos cidad3dos e das cidadds Divisdo de Comunicagdo, Turismo e Economia Local 3 1 4

varios meios de contacto, pelo que Divsao de Educagdo e Intervengao Social 16 16
14

0 presente relatdrio considera BI7EED CE EEpERD FTlsleD 5 2 32

. . ~ Divisdo de Estudos Projetos e Obras Publicas 1 1
a globalidade de registos de reclamagoes

. . . . Divisao de Finangas e Aprovisionamento 4 2 6
verificadas via email, telefone, presencial . N
Gabinete de Apoio a Presidéncia 4 4

ou livro de reclamacoes. _ "
Gabinete de Planeamento Estratégico 3 3

Os quadros resumo representam Gabinete de Fiscalizagdo Municipal 113 113

o numero de reclamagdes relativas Gabinete Juridico 23 23
ao periodo em referéncia, e respetivos Gabinete de Planeamento e Auditoria 2 2
servicos responsaveis pela sua resolucdao Gabinete de Participagdo e Cidadania 7 3 10

ou acompanhamento. Servico Municipal de Protecdo Civil 5 1 6

Total Geral 531 35 566
resolucao

CARATER GERAL/NAO IDENTIFICADA 8 8
PALMELA 211 15 226
PINHAL NOVO 172 8 180
QUINTA DO ANJO 111 12 123
UNIAO DAS FREG. DE POCEIRAO E MARATECA 29 29

Municipio _—————————
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