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Edital

N.© 232/DAFRH-DAAG/2021

Regulamento Municipal dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas

Residuais Urbanas

ALVARO MANUEL BALSEIRO AMAROQ, na qualidade de Presidente da Camara Municipal de Palmela:

Torna publico, no uso das competéncias que lhe estéo atribuidas pelo artigo 359., n.0 1, alinea t), do Regime
Juridico das Autarquias Locais, aprovado pela Lei n. 75/2013 de 12 de setembro e para efeitos do
estipulado no artigo 56°., do mesmo diploma legal e nos termos do artigo 139.0 do Cddigo do Procedimento
Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.© 4/2015, de 7 de janeiro, que o “Regulamento Municipal dos
Servicos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas”, aprovado em
08/09/2021 e 16/09/2021, em reunides de Camara Municipal e de Assembleia Municipal respetivamente, foi
publicado em Diario da Republica, 2.2 Série, n.% 201, em 15 de outubro de 2021 e que se anexa a este

edital, entra em vigor no dia 08 de novembro de 2021.

Para constar se lavrou o presente edital e outros de igual teor que v&o ter a habitual publicitacdo.

Palmela, 15 de outubro de 2021.

O Presidente da Camar§

Largo do Municipio, 2954-001 PALMELA
geral@cm-palmela.pt NIF: 506 187 543
TEL.; 212 336 600 Fax: 212 336 619
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MUNICIPIO DE PALMELA

Aviso n.° 19575/2021

Sumaério: Regulamento Municipal dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de
Aguas Residuais Urbanas.

Regulamento Municipal dos Servigos de Abastecimento de Agua e de Saneamento
de Aguas Residuais Urbanas

Alvaro Manuel Balseiro Amaro, Presidente da Camara Municipal de Palmela, torna publico que,
conforme deliberagbes tomadas em reuniées da Camara Municipal de 08 de setembro de 2021 e
de Assembleia Municipal de 16 de setembro de 2021 e nos termos e em cumprimento do disposto
no artigo 56.° do Regime Juridico das Autarquias Locais, aprovado pela Lei n.° 75/2013, de 12 de
setembro, conjugado com o artigo 139.° do Codigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 4/2015 de 7 de janeiro, foi aprovado o Regulamento Municipal dos Servigos de
Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas.

21 de setembro de 2021. — O Presidente da Camara, Alvaro Manuel Balseiro Amaro.

Predmbulo

No ambito das atribuicbes e competéncias das autarquias locais consagradas na Constituicao
da Republica Portuguesa assume particular relevancia a prestagéo de servigos publicos essenciais,
como sejam o abastecimento de agua e a drenagem de aguas residuais e respetivo tratamento.

O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, vem estabelecer o regime juridico dos servicos
municipais de abastecimento publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de
gestéo de residuos urbanos.

Este diploma define um regime comum, uniforme e harmonizado aplicavel a todos os servigos
municipais, independentemente do modelo de gest&o adotado e, de crucial importancia, regula
as relagbes da Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos — ERSAR, com os/as
utilizadores/as.

E, estabelece no seu artigo 62.°, que as regras de prestagéo do servico aos/as utilizadores/as
finais constam de um regulamento de servico, a aprovar pelas entidades titulares e que deve conter,
no minimo, os elementos constantes da Portaria n.° 34/2011, de 13 de janeiro, devendo a ERSAR
emitir parecer sobre a proposta de regulamento.

Este diploma mantém em vigor o Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em tudo
0 que nao o contrarie e até aprovagéo de novo decreto regulamentar, no qual se define a regula-
mentagao técnica e as respetivas normas de higiene e seguranga dos sistemas publicos e prediais
de abastecimento de agua e de saneamento das aguas residuais.

Deste modo, & importante manter atualizada a disciplina da relag&o juridica com os/as seus/suas
utilizadores/as, de modo a garantir uma correta aplicagao dos normativos que regulam o procedimento
administrativo e as condigdes técnicas dos respetivos sistemas, uma vez que o bom funcionamento
dos sistemas de distribuicdo plblica de agua e de drenagem de aguas residuais asseguram a
melhoria da saude publica e das condigdes de vida das populacées e do meio ambiente em geral.

Impde-se assim, a revogagao do atual Regulamento Municipal dos Servicos de Abastecimento
de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas, elaborando-se um novo normativo, aten-
dendo especialmente as exigéncias de funcionamento dos servigos da autarquia, as condicionantes
técnicas no exercicio da sua atividade e que regulem de acordo com a realidade e as necessidades
dos/as utilizadores/as do concelho de Palmela.

Atendendo também, as mudangas das circunstancias de facto e de direito entretanto ocorridas,
designadamente, a alteracao que decorre da entrada em vigor da Lei n.° 12/2014, de 6 de margo,
que veio proceder a segunda alteragéo ao Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, modificando
os regimes de faturagéo e contraordenacional de leis.
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De igual modo, o Decreto-Lei n.° 114/2014, de 21 de julho, estabelece os procedimentos
necessarios a implementagéo do sistema de faturagéo detalhada nos servigos de abastecimento
publico de agua, de saneamento de aguas residuais urbanas e de gestao de residuos urbanos e
o Decreto-Lei n.° 147/2017, de 5 de dezembro, estabelece o regime que permite a aplicagéo do
tarifario social.

Assim como, a entrada em vigor do Regulamento n.° 594/2018 (Regulamento de Relagtes
Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos) de 4 de setembro, o qual regula os direitos e obri-
gacbes dos sujeitos, sejam eles entidades gestoras ou utilizadores/as, o que acrescenta novas
solugdes que até a data ndo tinham resposta direta na lei.

Relativamente a ponderagéo dos custos e beneficios das medidas projetadas, prevista no
artigo 99.° do Cédigo do Procedimento Administrativo, importa referir que os mesmos serao devi-
damente acautelados aquando da elaborag&o dos tarifarios a aplicar ao fornecimento de bens e
prestac&o de servicos, o qual permitira assegurar a aplicagéo do principio da recuperagéo integral
dos custos pela via dos proveitos gerados por via tarifaria.

A proposta de regulamento foi, apés aprovagéo pelo 6rgéo executivo, submetida a consulta
publica, por um periodo de 30 dias Uteis, através da sua colocago no sitio da Internet, do Municipio
de Palmela e nos locais e publicagdes de estilo e concomitantemente, sujeito a parecer da ERSAR,
nos termos dos n.° 3 e 4 do artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto.

Assim, adotando a proposta emanada pela ERSAR e tendo por normas habilitantes as dis-
posigdes conjugadas dos artigos 112.° n.° 7 e 241.° da Constituicio da Reptiblica Portuguesa, do
artigo 136.° do Cédigo de Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 4/2015, de
7 de janeiro, e ao abrigo do disposto na alinea k) do n.° 1 do artigo 33.° e da alinea g) do n.°1do
artigo 25.°, ambos do Regime Juridico das Autarquias Locais, aprovado pela Lei n.® 75/20013, de
12 de setembro, bem como das demais normas referidas no articulado, foi o presente regulamento
aprovado, em 16 de setembro de 2021, por deliberagao da Assembleia Municipal de Palmela, sob pro-
posta da Camara Municipal de Palmela, aprovada em reuniac rea izada em 8 de setembro de 2021,

CAPITULO |

Disposi¢coes gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente regulamento & aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto, e da Lei
n.° 73/2013, de 3 de setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de
julho e Portaria n.° 34/2011 de 13 de janeiro, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.® 306/2007, de
27 de agosto, do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio e do Decreto-Lein.° 152/97, de 19 de
junho, todos na redag&o em vigor.

Artigo 2.°
Objeto

O presente regulamento estabelece as regras de prestagéo dos servicos de abastecimento
publico de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas.

Artigo 3.°
Ambito

O presente regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de Palmela as atividades de
concegao, projeto, construgéo e exploragdo dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de
4gua e de saneamento de aguas residuais urbanas.

A,19575/2021



PARTE H

N.° 201 15 de outubro de 2021 Pag. 378

Artigo 4.°
Legislagao aplicavel

1 — Em tudo quanto omisso neste regulamento, s3o aplicaveis as disposi¢des legais em vigor,
na sua redagao atual, respeitantes aos sistemas publicos e prediais de distribuicdo de agua e de
saneamento de 4guas residuais urbanas, nomeadamente:

a) O Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, em especial os respetivos capitulos Vil e VIII,
referentes, respetivamente, as relagdes com os/as utilizadores/as e ao regime sancionatorio, este
ultimo complementado pelo regime geral das contraordenagdes e coimas, constante do Decreto-Lei
n.° 433/82, de 27 de outubro;

b) O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita a con-
cecdo e ao dimensionamento dos sistemas publicos de abastecimento de agua e aos sistemas de
distribuico predial, e de drenagem de aguas residuais e pluviais bem como 3 apresentagdo dos
projetos, execugéo e fiscalizagéo das respetivas obras, e ainda & exploracdo dos sistemas publicos
e prediais;

¢) O Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as regras de licenciamento
urbanistico aplicaveis aos projetos e obras de redes publicas e prediais de distribuicio de agua e
de drenagem de aguas residuais;

d) O Decreto-Lei n.® 220/2008, de 12 de novembro, e a Portaria n.° 1532/2008, de 29 de de-
zembro, em especial no que respeita aos projetos, a instalagio e a localizag@o dos dispositivos
destinados a utilizagéo de 4gua para combate aos incéndios em edificios;

e) O Decreto-Lei n.® 306/2007, de 27 de agosto, no que respeita a qualidade da agua desti-
nada ao consumo humano fornecida pelas redes de distribuicéo publica de agua aos/as utilizado-
res/as;

f) ALein.° 23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, o Decreto-Lei n.° 195/99, de
8 de julho, e o Despacho n.° 4186/2000 (2.2 série), de 22 de fevereiro, no que respeita as regras de
prestacéo de servigos publicos essenciais, destinadas a protecao dos/as utilizadores/as e dos/as
consumidores/as;

g) O Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, no que respeita aos sistemas de drenagem pu-
blica de aguas residuais que descarreguem nos meios aquaticos e a descarga de aguas residuais
industriais em sistemas de drenagem;

h) O Decreto-Lei n.° 39/2008 de 7 de margo, no que respeita aos projetos, a instalacao, a lo-
calizagao, ao diametro nominal e outros aspetos relativos a instalacdo dos dispositivos destinados
a utilizagao de agua para combate aos incéndios em edificios de habitagio e estabelecimentos
hoteleiros e similares.

2 — A conceg&o e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o
estabelecido nas Normas Europeias e Normas Portuguesas aplicaveis, desde gue n&o contrariem
o estipulado na legislacdo portuguesa.

Artigo 5.°
Entidade titular e entidade gestora do sistema

1 — O Municipio de Palmela é a entidade titular que, nos termos da lei, tem por atribuicéo
assegurar a provisao do servigo de dgua e de saneamento de aguas residuais e residuos urbanos,
no respetivo territério. _

2 — Em toda a area do Municipio de Palmela, a entidade gestora responsavel pela concecao,
construgao e exploracéo do sistema publico de abastecimento de agua e sistema em baixa de
saneamento de aguas residuais e residuos urbanos é a Camara Municipal de Palmela.
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Artigo 6.°
Definigdes
Para efeitos de aplicacdo do presente regulamento, entende-se por:

a) «Acessorios»: pegas ou elementos que efetuam as transi¢gdes nas tubagens, como curvas,
redugdes, unides, etc.
b) «Agua destinada ao consumo humanoy:

/) Toda a agua no seu estado original, ou apés tratamento, destinada a ser bebida, a cozinhar,
a preparagdo de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins domeésticos, independentemente da
sua origem e de ser fornecida a partir de uma rede de distribuigao, de um camigo ou navio-cisterna,
em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais;

i) Toda a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para fabrico, transformagéao,
conservacao ou comercializagdo de produtos ou substancias destinados ao consumo humano,
assim como a utilizada na limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em con-
tacto com os alimentos, exceto quando a utilizagéo dessa agua ndo afeta a salubridade do género
alimenticio na sua forma acabada;

¢) «Aguas pluviais»: aguas resultantes do escoamento de precipitagéo atmosférica, originadas
quer em areas urbanas quer em areas industriais. Consideram-se equiparadas a aguas pluviais as
provenientes de regas de jardim e espacos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios
e parques de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos;

d) «Aguas residuais domésticas»: dguas residuais de instalagbes residenciais e servigos,
essencialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;

e) «Aguas residuais industriais»: as aguas residuais provenientes de qualquer tipo de atividade
que ndo possam ser classificadas como aguas residuais domésticas nem sejam aguas pluviais;

f) «Aguas residuais urbanas»: aguas residuais domésticas ou aguas resultantes da mistura
destas com aguas residuais industriais e/ou com 4guas pluviais;

g) «Avariax»: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas
de reparacao/renovacéo, incluindo causado por:

/) Selegdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construgéo ou
relacionados com a operagao;

if) Corrosao, desgaste ou outros fenémenos de degradagao dos materiais, externa ou inter-
namente;

iif) Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavagao, incluindo danos provocados
por terceiros/as;

iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de seca,
por trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros.

h) «Boca de incéndio»: equipamento para fornecimento de agua para combate a incéndio,
que devem ser instaladas, embutidas em caixa propria e devidamente protegidas e sinalizadas,
nas paredes exteriores do edificio ou nos muros exteriores delimitadores do lote ou ainda sob os
passeios junto aos lancis;

i) «Camara de ramal de ligago»: dispositivo através do qual se estabelece a ligagao entre o
sistema predial e o respetivo ramal, devendo localizar-se junto ao limite da propriedade e em zonas
de facil acesso e cabendo a responsabilidade pela respetiva manutengéo a entidade gestora quando
localizada na via pUblica ou aos/as utilizadores/as nas situagdes em que a cdmara de ramal ainda
se situa no interior da propriedade privada;

j) «Canalizag@o»: tubagem, destinada a assegurar a condugéo das aguas para o abasteci-
mento publico;

k) «Caudal»: volume, expresso em metros clbicos, de aguas numa dada secg&o num deter-
minado periodo de tempo;
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/) «Classe metrolégicax: define os intervalos de caudal onde determinado contador deve fun-
cionar em condigbes normais de utilizago, isto &, em regime permanente e em regime intermitente,
sem exceder 0s erros maximos;

m) «Consumidor/a»: utilizador/a do servigo a quem a agua ¢ fornecida para uso néo profis-
sional;

n) «Contador»: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar o volume, nas condigbes
da medig&o, da dgua que passa através do transdutor de medi¢ao;

0) «Contador diferencial»: contador cujo consumo que Ihe esta especificamente associado &
tambem medido por contador colocado a montante;

p) «Contador totalizador»: contador que, para além de medir o consumo que Ihe esta especi-
ficamente associado, mede consumos dos contadores diferenciais instalados a jusante;

q) «Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a condugdo das aguas
residuais domeésticas, industriais e/ou pluviais;

r) «Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a entidade Gestora e qualquer pessoa, sin-
gular ou coletiva, publica ou privada, referente a prestacdo, permanente ou eventual, do servigo
pela primeira a segunda nos termos e condigées do presente regulamento;

s) «Diametro Nominal»: designacio numérica do diametro de um componente que corresponde
ao numero inteiro que se aproxima da dimens&o real em milimetros;

f) «Entidade Gestora»: entidade que é responsave! pela prestacao, total ou parcial, do servico
de abastecimento publico de dgua, de saneamento de aguas residuais urbanas e/ou de gestdo de
residuos urbanos;

u) «Entidade Titular»: entidade que, nos termos da lei, tem por atribuigéo assegurar a provi-
s&o do servigo de abastecimento plblico de aguas, saneamento de aguas residuais urbanas efou
gestéo de residuos urbanos;

v) «Estrutura tarifaria»: conjunto de tarifas aplicaveis por forca da prestacio dos servigos de
aguas e residuos urbanos e respetivas regras de aplicac3o;

w) «Fornecimento de aguax: servigo prestado pela entidade gestora aos/as utilizadores/as;

X) «Fossa sética»: tanque de decantag&o destinado a criar condicées adequadas a decantagéo
de solidos suspensos, a deposigdo de lamas e ao desenvolvimento de condigbes anaerdbicas para
a decomposi¢cdo de matéria organica;

y) «Hidrantes»: conjunto de bocas-de-incéndio e dos marcos de agua;

z) «Inspegéon: atividade conduzida por funcionarios da entidade gestora ou por esta acredi-
tados, que visa verificar se estéo a ser cumpridas todas as obrigagées decorrentes do presente
regulamento, sendo, em regra, elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os resultados
registados de forma a permitir a entidade gestora avaliar a operacionalidade das infraestruturas e
informar os/as utilizadores/as de eventuais medidas corretivas a serem implementadas;

aa) «Lamas»: mistura de &gua e de particulas sélidas, separadas dos diversos tipos de agua
por processos naturais ou artificiais;

bb) «Local de consumo»: ponto da rede predial de distribuicdo de agua, através do qual o
imovel & ou pode ser abastecido, ou, servido nos termos do contrato de abastecimento e/ou de
saneamento de aguas residuais, do regulamento e da legislagao em vigor:

cc) «Marco de aguax»: equipamento de combate a incéndio que deve ser instalado junto ao lancil
dos passeios que marginam as vias de acesso de forma que, no minimo, fiquem localizados a uma
distancia n&o superior a 30 m de qualquer das saidas do edificio que fagam parte dos caminhos de
evacuagao e das bocas de alimentagéo das redes secas ou himidas, quando existem;

dd) «Medidor de caudal»: dispositivo que tem por finalidade a determinagdo do volume de
agua residual produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instantaneo e
do volume produzido, ou apenas deste, e ainda registar esses volumes;

ee) «Pressé&o de servigo»: press&o disponivel nas redes de agua, em condi¢des normais de
funcionamento;

ff) «Pré-tratamento das aguas residuais»: processo, a cargo do/a utilizador/a, destinado a
redugdo da carga poluente, a redugéo ou eliminagéo de certos poluentes especificos, ou a regu-
larizagao de caudais, de forma a tornar essas aguas residuais aptas a ser rejeitadas no sistema
publico de drenagem;
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9g) «Ramal de ligacéo de aguas residuais»: trogo de canalizagéo que tem por finalidade asse-
gurar a recolha e condugdo das &guas residuais domésticas, pluviais ou industriais desde o limite
da propriedade até ao coletor da rede de drenagem;

hh) «Ramal de ligagao de agua»: trogo de canalizag&o destinado ao servigo de abastecimento
de um prédio, compreendido entre os limites da propriedade do mesmo e a conduta da rede publica
em que estiver inserido;

ii) «Reabilitagdo»: trabalhos associados a qualquer intervengao fisica que prolongue a vida
de um sistema existente e/ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico e/ou de qualidade
da agua, envolvendo uma alteragédo da sua condi¢8o ou especificag&o técnica; a reabilitagéo es-
trutural inclui a substituicdo e a renovagao; a reabilitagdo hidraulica inclui a substituicio, o reforco
e, eventualmente, a renovacao; a reabilitagio para efeitos da melhoria da qualidade da agua inclui
a substituicao e a renovagao;

jj) «Renovagaoy: qualquer intervengao fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore
o seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a funcgéo inicial, e que
pode incluir a reparagéo;

kk) «Reparagaoy: intervencéo destinada a corrigir anomalias localizadas;

Il) «Reservatério predial»: unidade de reserva que faz parte constituinte da rede predial e
tem como finalidade o armazenamento de agua para alimentacéo da rede predial a que esta as-
sociado;

mm) «Servigo»: exploracéo e gestao do sistema publico municipal de abastecimento de 4gua
e de recolha, transporte e tratamento de aguas residuais urbanas no Municipio de Palmela;

nn) «Servigos auxiliares»: servigos prestados pela entidade gestora, de caracter conexo com
os servigos de aguas e os servigos de saneamento de aguas residuais, mas que pela sua natureza,
nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente por solicitac&o do/a utilizador/a ou
de terceiro/a, ou de resultarem de incumprimento contratual por parte do/a utilizador/a, s&o objeto
de faturag@o especifica;

00) «Sistema de distribuicao predial» ou «rede predial»: canalizagdes, 6rgéos e equipamentos
prediais que prolongam o ramal de ligac&o até aos dispositivos de utilizagéo do prédio;

pp) «Sistema de drenagem predial» ou «rede predial»: conjunto constituido por instalacbes
e equipamentos privativos de determinado prédio e destinados a evacuag&o das aguas residuais
até a rede plblica;

qq) «Sistema em Baixa»: ou retalhista incluem a distribuig&o e por vezes o armazenamento;

rr) «Sistema publico de drenagem de aguas residuais» ou «rede publica»: sistema de canaliza-
cdes, 6rgaos e equipamentos destinados a recolha, transporte e destino final adequado das aguas
residuais, em condi¢des que permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado, em regra,
na via publica, em terrenos da entidade gestora ou em outros, cuja ocupagéo seja do interesse
publico, incluindo os ramais de ligacéo as redes prediais;

ss) «Sistema publico de abastecimento de agua» ou «rede publica»: sistema de canalizagbes,
6rgéos e equipamentos, destinados a distribuicdo de agua para consumo humano, instalado, em
regra, na via publica, em terrenos da entidade gestora ou em outros, cuja ocupagéo seja do inte-
resse publico, incluindo os ramais de ligacdo as redes prediais;

tt) «Sistema separativo»: sistema constituido por duas redes de coletores, uma destinada
as aguas residuais domésticas e industriais e outra & drenagem de aguas pluviais ou similares e
respetivas instalagdes elevatdrias e de tratamento e dispositivos de descarga final;

uu) «Substituicdo»: substituicdo de uma instalagao existente por uma nova quando a que existe
ja nao é utilizada para o seu objetivo inicial;

w) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que
permitem determinar o montante exato a pagar pelo/a utilizador/a final a entidade gestora em
contrapartida do servico;

ww) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que
celebra com a entidade gestora um contrato para a prestagéo do servigo de fornecimento de agua
elou de recolha de aguas residuais, também designada na legislag&c aplicavel em vigor por utili-
zador/a ou utente;
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xx) «Utilizador/a final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado
de forma continuada o servigo de abastecimento de 4gua efou de saneamento de aguas residuais
e que nao tenha como objeto da sua atividade a prestacio desse mesmo servigo a terceiros/as,
podendo ser classificado como:

i) «Utilizador/a doméstico/a»: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais,
com excegao das utilizagbes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

i) «Utilizador/a n&o doméstico/a»: aquele que nao esteja abrangido pela subalinea anterior,
incluindo o estado, as autarquias locais, os fundos e servicos auténomos e as entidades dos sec-
tores empresariais do Estado e das autarquias.

yy) «Valvula de seccionamento do ramal de ligag&o»: valvula destinada a seccionar, o ramal de
ligagéo do predio, permitindo interromper o fornecimento de 4gua ao prédio, sendo exclusivamente
manobravel por pessoal da entidade gestora e/ou Proteg&o Civil;

zz) «Valvula de seccionamento a montante ou a jusante do contadory: valvula destinada a
seccionar a rede a montante ou jusante do contador, permitindo interromper o fornecimento de agua
a frag&o, sendo exclusiva mente manobravel por pessoal da entidade gestora;

aaa) «Vistoria»: agdes levadas a efeito pela entidade gestora, por solicitagao do utilizador, no
inicio e/ou conclus&o da realizag&o de obras nos sistemas prediais.”

Artigo 7.°
Simbologia e unidades

1 — A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos L,
VI, e XIIl do Decreto Regulamentar n.® 23/95, de 23 de agosto.

2 — As unidades em que s&o expressas as diversas grandezas devem observar a legislagao
portuguesa.

Artigo 8.°
Regulamentagéo técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegéo, o projeto, a construgdo e a exploragéo
do sistema publico, bem como as respetivas normas de higiene e segurancga, s&o as aprovadas
nos termos da legislagéo em vigor.

Artigo 9.°
Principios de gestao
A prestagao do servico de abastecimento publico de agua obedece aos seguintes principios:

a) Principio da promogéo tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da garantia da qualidade e da continuidade do servigo e da protecdo dos interes-
ses dos utilizadores;

¢) Principio da transparéncia na prestago de servigos;

d) Principio da protec&o da salide plblica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagio dos recursos afetos,
respondendo a evolug&o das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais disponiveis;

f) Principio da promogé&o da solidariedade econémica e social, do correto ordenamento do
territorio e do desenvolvimento regional;

g) Principio da sustentabilidade econémica e financeira dos servicos, reducdo dos consumos
energéticos e perdas de agua no sistema;

h) Principio dofa utilizador/a pagador/a;
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i) Principio da gestéo publica e do poder local relativamente as aguas e as infraestruturas que
Ihe estdo associadas;

Jj) Principio da precaugéo, prevengéo e da corre¢do relativamente a rejeicdo de aguas resi-
duais.

Artigo 10.°
Disponibilizagao do regulamento

O regulamento esta disponivel no sitio da Internet da entidade gestora e nos servigos de
atendimento, sendo neste Ultimo caso fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia
definida no tarifario em vigor e permitida a sua consulta gratuita.

CAPITULO I

Direitos e deveres

Artigo 11.°
Deveres da entidade gestora
Compete a entidade gestora, designadamente:

a) Fornecer agua destinada ao consumo publico com a qualidade e quantidade necessaria ao
consumo humano, nos termos fixados na legislacdo em vigor;

b) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade do servigo, salvo casos excecionais
expressamente previstos neste regulamento e na legislagao em vigor;

¢) Assumir a responsabilidade da concegéo, construgéo e explorag&o do sistema publico de
distribuigéo de dgua e do sistema em baixa de saneamento de aguas residuais urbanas bem como
manté-lo em bom estado de funcionamento e conservagao;

d) Recolher e transportar a destino adequado as aguas residuais produzidas pelos/as utiliza-
dores/as, assim como as lamas das fossas séticas existentes na sua area de intervengao;

) Definir para a recolha de aguas residuais urbanas os parametros de poluicdo suportaveis
pelo sistema publico de drenagem e fiscalizar o seu cumprimento,

f) Promover a elaborag&o de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestéo
dos sistemas;

g) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes afetas ao sistema publico
de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais bem como elaborar e cumprir um
plano anual de manutengéo preventiva para as redes pulblicas de abastecimento e saneamento
de aguas residuais urbanas;

h) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em servico, a ensaios
gue assegurem o seu bom funcionamento;

/) Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos sistemas prediais, resultantes de pres-
s80 de servico excessiva, variagao brusca de press&o ou de incrustagdes nas redes ou inundagdes
nas redes;

j) Promover a instalag&o, a substituicdo ou a renovagéo dos ramais de ligagao;

k) Fornecer, instalar e manter os contadores e medidores de caudal sempre que haja lugar a
instalacdo de um instrumento de medig&o;

/) Promover a atualizag@o tecnolégica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um
aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

m) Promover a atualizagdo anual do tarifério e assegurar a sua divulgacdo junto dos/as utili-
zadores/as, designadamente nos postos de atendimento e no sitio na Internet da entidade gestora;

n) Proceder dentro dos prazos legais a emisséo e ao envio das faturas correspondentes aos
servicos prestados e a respetiva cobranga;
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o) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos/as utilizadores/as cumprir as suas
obrigagGes com o menor incdmodo possivel;

p) Dispor de servigos de atendimento aos/as utilizadores/as, direcionados para a resolucao dos
seus problemas relacionados com o servigo publico de abastecimento de agua e de saneamento
de aguas residuais urbanas;

g) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagées dos/as utilizadores/as e ga-
rantir a sua resposta no prazo legal;

r) Prestar informagéo essencial sobre a sua atividade;

s) Estar registada na Plataforma do Livro de Reclamagées Eletrénico:

f) Divulgar no respetivo sitio na internet, em local visivel e de forma destacada, o acesso a
Plataforma do Livro de Reclamagdes Eletrénico;

u) Cumprir e fazer cumprir o presente regulamento.

Artigo 12.°
Deveres dos/as utilizadores/as
Compete aos/as utilizadores/as, designadamente:

a) Solicitar a ligag&o ao servigo de abastecimento plblico de agua e de saneamento de aguas
residuais sempre que 0 mesmo esteja disponivel;

b) Cumprir o presente regulamento;

¢) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de abas-
tecimento de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas;

d) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagao e
manutencao;

e) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de
utilizagao;

f) Avisar a entidade gestora de eventuais anomalias nos sistemas, nos contadores e nos me-
didores de caudal;

g) Nao alterar o ramal de ligagéo;

h) N&o proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia autorizagso da entidade gestora
quando tal seja exigivel nos termos da legislag&o em vigor e do presente regulamento, ou se preveja
que cause impacto nas condigdes de fornecimento em vigor;

i) Nao proceder a execugéo de ligagdes ao sistema publico sem autorizagéo da entidade
gestora;

J) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da entidade gestora, tendo em
vista a realizagao de trabalhos no contador e/ou agdes de verificacdo e fiscalizagao;

k) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagao em vigor, do presente
regulamento e dos contratos estabelecidos com a entidade gestora.

Artigo 13.°
Direito a prestacao do servigo

1 — Qualquer pessoa cujo local de consumo se insira na area de influéncia da entidade gestora
tem direito & prestag&o do servigo de abastecimento publico de 4gua e de saneamento de aguas
residuais urbanas, sempre que os mesmos estejam disponiveis.

2 — O servigo de abastecimento plblico de 4gua e de saneamento de aguas residuais através
de redes fixas considera-se disponivel desde que o sistema infraestrutural da entidade gestora
esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 metros do limite da propriedade.

3 — Nas situagdes n&o abrangidas pelo numero anterior, o/a utilizador/a tem o direito de
solicitar & entidade gestora a limpeza da respetiva fossa sética individual, no cumprimento da
legislacdo ambiental.
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Artigo 14.°
Direito a informacgao

1 — Os/as utilizadores/as tém o direito a ser informados/as de forma clara e conveniente
pela entidade gestora das condicdes em que o servigo é prestado, em especial no que respeita a
guatidade da agua fornecida e aos tarifarios aplicaveis.

2 — Aentidade gestora publicita trimestraimente, por meio de editais afixados nos lugares pré-
prios, publicados no sitio na Internet do municipio ou na imprensa regional, os resultados analiticos
obtidos pela implementacéo do programa de controlo da qualidade da agua.

3 — A entidade gestora dispde de um sitio na Internet no qual é disponibilizada a informagéo
essencial sobre a sua atividade, designadamente:

a) Identificaga@o da entidade gestora, suas atribuicdes e &mbito de atuagao;

b) Relatério e contas ou documento equivalente de prestagéo de contas;

c) Regulamentos de servigo;

d) Tarifarios;

e) Condicdes contratuais relativas a prestacéo dos servigos aos/as utilizadores/as;
f) Resultados da qualidade da agua,

g) Indicadores de qualidade do servi¢o prestado aos/as utilizadores/as;

h) Informacdes sobre interrupgdes do servigo;

i) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 15.°
Atendimento ao plblico

1 — Aentidade gestora dispde de trés locais fixos de atendimento ao publico, um posto movel
que percorre o Concelho, um servigo de atendimento telefonico e Internet, através dos quais os/as
utilizadores/as a podem contactar diretamente.

2 — O atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis, com um minimo de sete horas diarias,
de acordo com a informagao publicitada no sitio da Internet e nos servigos da entidade gestora.
A entidade gestora dispde ainda de um servico de assisténcia permanente, que funciona todos os
dias do ano.

CAPITULO I

Sistemas de distribuicdo de agua e saneamento de aguas residuais urbanas

SECCAO |

Condigdes de fornecimento de agua e recolha de aguas residuais urbanas

Artigo 16.°
Obrigatoriedade de ligagdo a rede geral de distribuicao e de saneamento

1 — Sempre que o servigo publico de abastecimento de agua e de saneamento se considerem
disponiveis, nos termos do n.° 2 do Artigo 13.°, os/as proprietarios/as dos prédios existentes ou a
construir sdo obrigados/as a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribuicdo e drenagem predial;
b) Solicitar a ligacéo a rede de distribuicdo publica de agua e de saneamento.

2 — A obrigatoriedade de ligagéo a rede publica abrange todas as edificagbes, qualquer que
seja a sua utilizagéo, sem prejuizo do disposto no Artigo 17.°
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3 — Os/as usufrutuarios/as, comodatarios/as e arrendatarios/as, mediante autorizagao dos/as
proprietarios/as, podem requerer a ligag&o dos prédios por eles habitados a rede publica

4 — As notificagbes aos/as proprietarios/as dos prédios para cumprimento das disposigdes
dos nameros anteriores s&o efetuadas pela entidade gestora nos termos da lei, sendo-lhes fixado,
para o efeito, um prazo nunca inferior a 30 dias.

5 — Apbs a entrada em funcionamento da ligagéo da rede predial a rede publica, os/as pro-
prietarios/as dos prédios que disponham de captagées particulares de agua para consumo humano
ou de sistemas proprios de tratamento de aguas residuais, devem deixar de as utilizar para esse
fim, ou, proceder a sua desativag&o no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente
fixado em legislagcdo ou licenga especifica.

6 — Nos termos do numero anterior, nos casos em que existam captagdes proprias, devera ser
entregue no ato de solicitag&o do ramal, a minuta constante no anexo | ao presente regulamento,
do qual faz parte integrante;

7 — Para efeitos do disposto no n.° 5, as fossas devem ser desconectadas, totalmente esva-
ziadas, desinfetadas e aterradas as expensas do/a utilizador/a.

8 — As ligagbes a rede, ficam sujeitas a agdes de inspecao da entidade gestora, devendo o/a
proprietario/a permitir o livre acesso, desde que avisado/a, por carta registada ou outro meio, com
uma antecedéncia de minima de oito dias da data e intervalo horario.

Artigo 17.°
Dispensa de ligacao

1 — Estao isentos da obrigatoriedade de ligag&o ao sistema pliblico de abastecimento de agua
e de saneamento de aguas residuais:

a) Os edificios que disponham de sistemas préprios de abastecimento de agua e de sane-
amento devidamente licenciados, nos termos da legislacdo aplicavel, designadamente unidades
industriais (n&o alimentar), sistemas de rega, atividades recreativas ou lazer;

b) Os edificios localizados a menos de 20 metros das redes publicas, cuja ligacéo se revele
demasiado onerosa do ponto de vista técnico ou econémico para o/a utilizador/a e que disponham
de solugdes individuais que assegurem adequadas condigdes de salvaguarda da sadde publica e
protecdo ambiental;

¢) Caso os imodveis se localizem a mais de 20 metros das redes publicas;

d) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagdo ou ruina os torne inabitaveis e es-
tejam de facto permanentemente e totalmente desabitados:

e) Os edificios em vias de expropriag&o ou demoligdo.

2 — Aliseng&o é requerida pelo/a interessado/a, podendo a entidade gestora solicitar documentos
comprovativos da situagéo dos prédios a isentar.

Artigo 18.°
Prioridades de fornecimento

A entidade gestora, face as disponibilidades de cada momento, procede ao fornecimento de
agua atendendo preferencialmente as exigéncias destinadas ao consumo humano das instalagtes
médico/hospitalares e instalagées no ambito da protecao civil na area da sua intervencao.

Artigo 19.°

Excluséo da responsabilidade

A entidade gestora n&o é responsavel por danos que possam sofrer os/as utilizadores/as,
decorrentes de avarias e perturbagées ocorridas na rede publica de distribuic&o de agua e/ou sa-
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neamento de aguas residuais, bem como de interrupgdes ou restrigdes ao fornecimento de agua,
desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;
b) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos/as utilizadores/as, assim como por defeitos
ou avarias nas instalagdes prediais.

Artigo 20.°
Langamentos e acessos interditos

1 — Sem prejuizo do disposto em legislagédo especial, e do respeito dos parametros estabele-
cidos no anexo VIl ao presente regulamento, do qual faz parte integrante, € interdito o langamento
na rede publica de drenagem de aguas residuais, qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou por
intermédio de canalizagbes prediais, de quaisquer matérias, substancias ou efluentes que danifiquem
ou obstruam a rede publica de drenagem e ou os processos de tratamento das aguas residuais e
os ecossistemas dos meios recetores, nomeadamente:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas, em concentragdes consideradas inaceitaveis pelas entidades compe-
tentes e efluentes que, pela sua natureza quimica ou microbioldgica, constituam um elevado risco
para a saude publica ou para a conservagéo das redes;

¢) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer outro produto
resultante da execugéo de obras;

d) Lamas extraidas de fossas séticas e gorduras ou 6leos de camaras retentoras ou disposi-
tivos similares, que resultem de operagbes de manutengao;

e) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir e ou danificar as
canalizagdes e seus acessorios ou causar danos nas instalagdes de tratamento e que prejudiquem
ou destruam o processo de tratamento final,

f) Efluentes a temperaturas superiores a 30.°

g) Quaisquer restos de comida e outros residuos, triturados ou nao;

h) Gorduras e féculas resultantes de cozinhas profissionais.

2 — S6 a entidade gestora ou entidade devidamente por esta autorizada, pode aceder a rede
publica de drenagem, sendo proibido a pessoas estranhas a esta proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou outros érgéos da rede;
b) Ao tamponamento de ramais e coletores;
¢) A extrag&o dos efluentes.

Artigo 21.°
Descargas de aguas residuais industriais

1 — Osf/as utilizadores/as que procedam a descargas de aguas residuais industriais no sistema
pUblico devem respeitar os parametros de descarga definidos na legislag&o em vigor e os valores
definidos no anexo VI, ao presente regulamento, bem como os procedimentos e as condi¢cdes
mencionadas no anexo X ao presente regulamento, do qual faz parte integrante.

2 — Os/as utilizadores/as industriais devem tomar as medidas preventivas necessarias, de-
signadamente a construgéo de bacias de retengéo ou reservatorios de emergéncia, para que néo
ocorram descargas acidentais que possam infringir os condicionamentos a que se refere o nimero
anterior.

3 — No contrato de recolha s&o definidas as condi¢cdes em que os/as utilizadores/as devem
proceder ao controlo das descargas, por forma a evidenciar o cumprimento do disposto no n.® 1.

4 — Sempre que entenda necessario, a entidade gestora pode proceder, direta ou indiretamente,
a colheita de amostras para andlise e aferigdo dos resultados obtidos pelo/a utilizador/a.
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5 — Aentidade gestora pode exigir o pré-tratamento das aguas residuais industriais pelos/as
respetivos/as utilizadores/as, por forma a cumprirem os parametros de descarga referidos non.° 1.

6 — Se pelas suas caracteristicas, as 4guas residuais provenientes da atividade industrial ou
comercial tais como restauragado, estabelecimentos detentores de cozinhas profissionais, oficinas
entre outros, ndo forem admissiveis no sistema, devem aquelas ser submetidas a uma solugéo de
pré-tratamento apropriado, a aprovar pela entidade gestora, sendo a responsabilidade do eficiente
funcionamento do pré-tratamento do/a proprietario/a ou utilizador/a.

7 — Ajusante do pré-tratamento deve existir um local préprio, a definir pela entidade gestora,
para a realizacao de colheitas, para verificacdo de conformidade dos valores registados.

8 — A entidade gestora pode ainda proibir a descarga no sistema de drenagem de aguas
residuais industriais que ultrapassem os parametros constantes no anexo Vill do presente regu-
lamento.

9 — A entidade gestora pode, em casos devidamente fundamentados, exigir o controlo de
outros parametros em aditamento aos referidos no anexo VIII do presente regulamento.

Artigo 22.°
Controlo das aguas residuais industriais

1 — Os pedidos de ligacéo de efluentes industriais s&o apresentados em modelo préprio,
conforme modelo a aprovar pela entidade gestora.

2 — Aentidade gestora pode exigir aos/as proprietarios/as de estabelecimentos industriais, cujas
aguas residuais sejam ligadas ao sistema publico, a prova das caracteristicas dos seus efluentes,
mediante leitura por instrumentos ou analises a realizar em laboratérios aceites por aquela, sendo
os custos das analises suportados pelos/as proprietarios/as.

3 — A monitorizag&o e a fiscalizagdo dos procedimentos referidos no nimero anterior sio
efetuados de acordo com o anexo IX.

4 — Aentidade gestora pode promover a realizacdo das analises que entenda convenientes,
além das previstas nos nimeros anteriores, sendo o respetivo custo suportado pelos/as proprieta-
rios/as dos estabelecimentos quando os parametros de controlo se afastarem mais de 10 % dos
valores de referéncia constantes do anexo VIII.

5 — O disposto no presente artigo & extensivel a quaisquer aguas residuais que, pelas suas
caracteristicas, se equiparem a dguas residuais industriais.

Artigo 23.°
Interrupgao ou restrigéao no abastecimento de 4gua e na recolha de 4guas residuais por razbes de exploragio

1 — A entidade gestora pode interromper o abastecimento de agua e a recolha de aguas
residuais urbanas nos seguintes casos:

a) Deterioragéo na qualidade da agua distribuida ou previsdo da sua ocorréncia iminente;

b) Trabalhos de reparagéo, reabilitagdo ou substituicao de ramais de ligagdo, quando ndo seja
possivel recorrer a ligagdes temporarias;

c) Trabalhos de reparagao, reabilitagéo ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas
prediais, sempre que exijam essa interrupgao;

d) Casos fortuitos ou de forga maior;

e) Detecéo de ligagbes clandestinas ao sistema publico;

fy Anomalias ou irregularidades no sistema predial detetadas pela entidade gestora no &mbito
de inspecdes ao mesmo;

g) Por violag&o dos parametros de descarga mencionados no anexo Vill ao presente regula-
mento, do qual faz parte integrante;

h) Determinagdo por parte da autoridade de satde ou da autoridade competente.
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2 — Sao considerados casos fortuitos ou de forga maior, os acontecimentos imprevisiveis ou
inevitaveis que impegam a continuidade do servigo, apesar de tomadas pela entidade gestora as
precaucdes normalmente exigiveis, ndo se considerando as greves como casos de forga maior.

3 — A entidade gestora comunica aos/as utilizadores/as, com a antecedéncia minima de
48 horas, qualquer interrupg@o programada no abastecimento de agua e no servigo de recolha de
aguas residuais urbanas.

4 — Quando ocorrer qualquer interrupgdo néo programada no abastecimento de agua e na
recolha de aguas residuais urbanas aos/as utilizadores/as, a entidade gestora informa os/as utili-
zadores/as gque o solicitem, da duragéo estimada da interrupgao, sem prejuizo da disponibilizagcéo
desta informacg&o no respetivo sitio da Internet e da utilizagado de meios de comunicagio social, e,
no caso de utilizadores/as especiais, tais como hospitais, adota medidas especificas no sentido de
mitigar o impacto dessa interrupgéo.

5 — Em qualquer caso, a entidade gestora esta obrigada a mobilizar todos os meios adequados
a reposigéo do servico no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que estiverem
ao seu alcance para minimizar os inconvenientes e os incémodos causados aos/as utilizadores/as
dos servigos.

6 — Nas situagdes em que estiver em risco a satde humana e for determinada a interrupgéo
do abastecimento de agua pela autoridade de saude, a entidade gestora providencia uma alternativa
de agua para consumo humano, desde que aquela se mantenham por mais de 24 horas.

Artigo 24.°

Suspensao do abastecimento de agua e da recolha de aguas residuais
urbanas por facto imputavel ao/a utilizador/a

1 — Aentidade gestora pode suspender o abastecimento de agua e recotha de aguas residuais
urbanas, por motivos imputaveis ao/a utilizador/a, nas seguintes situagdes:

a) Quando ofa utilizador/a n&o seja ofa titular do contrato de fornecimento de agua e n&o
apresente evidéncias de estar autorizado/a pelo mesmo a utilizar o servigo;

b) Quando o/a utilizador/a n&o seja o/a tituiar do contrato de recoiha de aguas residuais urba-
nas e nao apresente evidéncias de estar autorizado/a pelo mesmo a utilizar o servico e ndo seja
possivel a interrupcao do servico de abastecimento de agua;

¢) Quando nao seja possivel 0 acesso ao sistema predial para inspecéo ou, tendo sido rea-
lizada inspecéo e determinada a necessidade de realizacdo de reparagdes em auto de vistoria,
aquelas ndo sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo
de contaminagao, poluicdo ou suspeita de fraude que justifiquem a suspenséo;

d) Quando ofa utilizador/a néo tenha assegurado as condigbes técnicas necessarias na rede
predial para que a entidade gestora possa proceder a substituic&o do contador,

e) Quando for recusada a entrada no local de consumo para leitura, verificagio, substituicao
ou levantamento do contador;

f) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualguer meio fraudulento para
consumir agua,

g) Quando o sistema de distribuicdo predial tiver sido modificado e altere as condigées de
fornecimento;

h) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas aos sistemas publicos;

/) Quando forem detetadas ligacdes indevidas ao sistema predial de recolha de aguas residuais
domésticas, nomeadamente pluviais, uma vez decorrido prazo razoavel definido pela entidade
gestora para a regularizacéo da situacao;

/) Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade em violagéo dos pa-
rametros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido um prazo razoavel definido pela
entidade gestora para a regularizagéo da situacao;

k) Mora do/a utilizador/a no pagamento do servi¢o de fornecimento de agua prestado;

/) Mora do/a utilizador/a no pagamento da utilizag&o do servigo de recolha de aguas residuais,
quando ndo seja possivel a interrupgéo do servigo de abastecimento de agua;
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m) Ligac&o néo autorizada de sistemas de distribuicao de aguas particulares a rede publica,
designadamente de pogos, furos ou minas;

n) Nos casos de fornecimento de agua para obras, quando estas estejam embargadas, nos
termos do artigo 103.° do Regime Juridico da Urbanizagdo e da Edificacao;

o) Em outros casos previstos na lei.

2 — Asuspensé&o do abastecimento e da recolha de aguas residuais urbanas, com fundamento
em causas imputaveis ao/a utilizador/a, ndo priva a entidade gestora de recorrer as entidades judi-
ciais ou administrativas para garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento
das importancias devidas e, ainda, de impor as coimas que ao caso couberem.

3 — A suspenséo do abastecimento de d4gua com base nas alineas a),c)e),glemdonc®1
do presente artigo s6 pode ocorrer ap6s a notificagdo ao/a utilizador/a, por escrito, com a antece-
déncia minima de 10 dias relativamente a data que venha a ter lugar.

4 — A suspensé&o do abastecimento com base na alinea d) do n.° 1 esta ainda sujeita ao
previsto no artigo 61.°

5 — A suspensé&o dos servigos com base nas alinea j), j), k) e /) don.° 1 s6 pode ocorrer apés
a notificag&o ao/a utilizador/a, por escrito, com antecedéncia minima de 20 dias relativamente a
data que venha a ter lugar.

6 — No caso previsto nas alineas f), h) e n) don.° 1, a suspensao pode ser feita imediatamente,
devendo, no entanto, ser depositado no local do consumo documento justificativo da razéo daquela
interrup¢ao de fornecimento.

7 — Salvo nas situages a que se referem os n.°*4 e 6, n3o podem ser realizadas suspensées
do servico em datas que n&o permitam, por motivo imputavel a entidade gestora, que o/a utiliza-
dor/a regularize a situagdo no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa
dessa regularizagao.

8 — A suspenséo da recolha de &guas residuais com os fundamentos previstos nas alineas de
b), ¢), 1), h), i), j)el)don.° 1 apenas pode ocorrer quando nao seja possivel g interrupcéo do servigo
de abastecimento de agua ou esta n&o seja eficaz para impedir a utilizag3o do servigo de drenagem
de aguas residuais.

9 — No aviso preévio referente as alineas k), /) do n.° 1, devem constar a identificacéo da(s)
fatura(s) e respetivo valor cujo atraso no pagamento justifica a interrupcio do fornecimento ou da
recolha, os meios ao dispor do/a utilizador/a para evitar a interrupgao e para a retoma do mesmo,
incluindo a tarifa aplicavel ao restabelecimento.

10 — O servigo ndo pode ser interrompido por falta de pagamento dos valores em divida gquando
seja invocada a prescrig&o ou a caducidade, nos termos e pelos meios previstos na lei.

11 — A suspensé&o dos servigos por facto imputavel ao/a utilizador/a, suspende a faturacao.

Artigo 25.°
Restabelecimento do fornecimento de agua e da recolha das aguas residuais

1 — O restabelecimento do fornecimento de agua efou do servigo de recolha de aguas re-
siduais urbanas por motivo imputével ao/a utilizador/a depende da correggo da situacdo que lhe
deu origem.

2 — No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende da prévia liquidagao de
todos os montantes em divida, ou da subscrigdo de um acordo de pagamento, incluindo o paga-
mento da tarifa de restabelecimento, sem prejuizo do disposto no artigo 69.°

3 — O restabelecimento do fornecimento e/ou da recolha é efetuado no prazo de 24 horas
ap6s a regularizagao da situagéo que originou a interrupgo.

4 — O restabelecimento do fornecimento pode ser realizado em prazo superior ao referido no
numero anterior quando, justificadamente, carega da realizagéo pela entidade gestora de trabalhos
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técnicos ndo possiveis de realizar naquele prazo, devendo, nestes casos o/a utilizador/a ser pre-
viamente informado das especificidades dos trabalhos a realizar e a duracéo previsivel.

SECCAO Il

Qualidade da agua

Artigo 26.°
Qualidade da agua

1 — Cabe a entidade gestora garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as carateristicas que a
definem como agua salubre, limpa e desejavelmente equilibrada, garantindo uma desinfecéo
adequada de modo a que exista sempre, em qualquer ponto da rede um residual de desinfe-
tante que funcionara como barreira sanitéria a qualquer contaminagdo, nos termos fixados na
legislagdo em vigor,

b) A monitorizagdo periédica da qualidade da 4gua no sistema de abastecimento, através
de um plano de controlo operacional, além da verificac&o da conformidade, efetuada através
do cumprimento do programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela autoridade com-
petente;

¢) Adivulgagao periédica, no minimo trimestral, dos resultados obtidos da verificagéo da quali-
dade da agua obtidos na implementagdo do programa de controlo da qualidade da 4gua aprovado
pela autoridade competente, nos termos fixados na legislag&o em vigor;

d) A disponibilizagéo da informagao relativa a cada zona de abastecimento, de acordo com o
n.° 5 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, quando solicitada;

e) A implementac&o de eventuais medidas deferminadas pela autoridade de salde e/ou da
autoridade competente, incluindo eventuais a¢gdes de comunicagéo ao consumidor, nos termos
fixados na legislagdo em vigor;

f) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribuicio plblica, para
as tubagens e os acessorios em contacto com a 4gua, tendo em conta a legislagdo em vigor, ndo
provocam alteragdes que impliquem a redug¢éo do nivel de prote¢éo da satide humana.

2 — Ofa utilizador/a do servigo de fornecimento de agua esta obrigado/a a garantir:

a) Ainstalagéo na rede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos regulamen-
tares em vigor;

b) As condigdes de bom funcionamento, de manutengéo e de higienizagdo dos dispositivos
de utilizacdo na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e reservatérios, devendo estes
ultimos ser sujeitos a pelo menos uma ac&o de limpeza e desinfecdo anual;

¢) Aindependéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outro dispositivo
alimentado por uma origem de agua de captac¢des particulares ou outra rede de agua de qualidade
inferior instalada no edificio, devendo eventuais sistemas de suprimento de reservatorios de agua
n&o potavel ser concebidos e executados por forma a prevenir a contaminagéo da rede predial
alimentada pela rede publica.

d) O acesso da entidade gestora as suas instalagbes para a realizacdo de colheitas de
amostras de dgua a analisar, bem como, para a inspecao das condi¢bes da rede predial no que
diz respeito a ligagdo a rede publica, aos materiais utilizados e & manutenc&o e higienizacio
das canalizagdes;
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e) A implementagéo de eventuais medidas determinadas pela autoridade de satde e/ou da
autoridade competente.

SECGAO Il

Uso eficiente da dgua

Artigo 27.°
Objetivos e medidas gerais

A entidade gestora promove o uso eficiente da d4gua de modo a minimizar os riscos de escas-
sez hidrica e a melhorar as condigdes ambientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos
periodos de seca, designadamente através de:

a) Agbes de sensibilizagdo e informacéo;
b) iniciativas de formag&o, apoio técnico e divulgagio de documentagio técnica.
Artigo 28.°
Rede publica de distribuiggo de agua

Ao nivel da rede publica de distribuicdo de agua, a entidade gestora promove medidas do uso
eficiente da agua, designadamente:

a) Otimizag&o de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da agua;

b) Redugéo de perdas nas redes publicas de distribuicdo de agua;

c) Otimizagé&o das pressdes nas redes publicas de distribuico de agua;

d) Utilizagao de um sistema tarifario adequado, que incentive um uso eficiente da agua.

Artigo 29.°

Rede de distribuicéo predial

Ao nivel da rede de distribuicao predial de 4gua, os/as proprietarios/as e os/as utilizadores/as
promovem medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Eliminag&o das perdas nas redes de distribuicao predial de agua;

b) Redugéo dos consumos através da adogéo de dispositivos eficientes;

c) Isolamento térmico das redes de distribuigio de 4gua quente;

d) Reutilizag&o ou uso de 4gua de qualidade inferior, quando adequado, sem riscos para a
saude publica.

Artigo 30.°
Usos em instalagdes residenciais e coletivas

Ao nivel dos usos em instalagbes residenciais e coletivas, os/as proprietarios/as e os/as utili-
zadores/as promovem medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Uso adequado da agua;
b) Generalizag&o do uso de dispositivos e equipamentos eficientes:
¢) Atuagéo na reduc&o de perdas e desperdicios.
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SECCAO IV

Redes pablicas de distribuigio de agua e saneamento de &guas residuais urbanas

Artigo 31.°
Propriedade da rede geral de distribui¢éo e de saneamento

1 — A rede geral de distribuicdo de agua e as redes de drenagem de aguas residuais s&o
propriedade do Municipio.

2 — A entidade gestora pode aceitar realizar alteragdes as redes publicas ou seus acesso-
rios, incluindo os ramais de ligagéo, a expensas dos/as proprietarios/as das redes prediais que o
requeiram.

3 — As redes publicas e demais infraestruturas de agua e saneamento, executadas pelos/as
interessados/as a titulo particular ou inseridas em loteamentos e outras operaces urbanisticas,
ap6s rececionadas pela entidade gestora passam a integrar a propriedade do Municipio.

4 — Os projetos das redes publicas de distribuigéo e de drenagem devem ser instruidos com
os elementos referenciados nos anexos Il e Il respetivamente, ambos constituintes do presente
regulamento, do qual fazem parte integrante.

Artigo 32.°
Instalagao e conservagéo

1 — Compete a entidade gestora a conservagéo, a reabilitagéo e a reparacéo da rede publica
de distribuic&o de agua, de drenagem de aguas residuais urbanas, assim como a sua substituic&o
e renovagao.

2 — A instalacéo da rede publica no &mbito de novos loteamentos pode ficar a cargo do/a
promotor/a, nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico, devendo
a respetiva concegao e dimensionamento, assim como a apresentagao dos projetos e a execugéo
das respetivas obras cumprir integralmente o estipulado na legislagao em vigor, designadamente
o disposto no Decreto-Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.° 555/99, de
16 de dezembro, bem como as normas municipais aplicaveis e outras orientagdes da entidade
gestora, constantes no anexo IV.

3 — Quando as reparagdes da rede publica resuliem de danos causados por terceiros/as a
entidade gestora, os respetivos encargos sdo da responsabilidade dos mesmos/as.

4 — No caso da entidade gestora autorizar a execug¢&o das redes publicas de abastecimento e
de drenagem pelos/as interessados/as, esta determinaré as condi¢bes para o estabelecimento da
ligacéo de acordo com os respetivos aspetos técnicos conforme consta no anexo IV e financeiros,
havendo lugar ao cumprimento dos pressupostos exigiveis em empreitadas de obras publicas,
nomeadamente alvaras adequados e utilizagdo de técnicas, materiais e planos de seguranca e
salde, previamente aprovados pela entidade gestora sendo as despesas inerentes ao prolonga-
mento suportadas por quem as requereu.

Artigo 33.°
Modelo de sistemas pulblicos de drenagem

1 — O sistema publico de drenagem deve ser tendencialmente do tipo separativo, constituido
por duas redes de coletores distintas, uma destinada as aguas residuais domésticas e industriais
e outra a drenagem de aguas pluviais.

2 — O sistema publicc de drenagem de aguas residuais urbanas n&o inclui linhas de agua ou
valas, nem a drenagem das vias de comunicag&o.
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SECGAO V

Redes pluviais

Artigo 34.°
Gestéo dos sistemas de drenagem de aguas pluviais

1 — Compete a entidade gestora a instalacao, a conservacao, a reabilitagdo e a reparacdo
do sistema de aguas pluviais, assim como a sua substituicio e renovacao.

2 — Na concegé&o de sistemas prediais de drenagem de &guas pluviais, a ligagédo a rede publica
é feita diretamente para a caixa de visita de ramal, situada no passeio, ou, caso nao exista rede
publica de aguas pluviais, para a valeta do arruamento, ou vala de drenagem.

Artigo 35.°
Concecéo dos sistemas de drenagem de aguas residuais pluviais

1 — Na concegao dos sistemas de drenagem de &guas residuais pluviais, devem ser atendidas
as seguintes regras de dimensionamento:

a) Inclusao de toda a agua pluvial gerada nas zonas adjacentes pertencentes a bacia de
drenagem;
b) Adogao de solugbes que contribuam, por regularizagéo, para reduzir os caudais de ponta.

2 — Adescarga dos sistemas pluviais deve ser feita preferencialmente nas linhas de agua da
bacia onde se insere, sendo necessario assegurar a compatibilidade com as caracteristicas das
linhas de agua recetoras e ficando condicionada aquela ligacdo a execugao de eventuais obras,
em fun¢do dos estrangulamentos existentes.

3 — Nos sistemas prediais de drenagem de aguas residuais pluviais a ligagdo a infraestrutura
publica pode ser feita diretamente para a camara do ramal de ligagao, situada no passeio, ou para
a valeta do arruamento, quando admitida, através de ligagéo sob o passeio, devendo esta ser exe-
cutada com canaletes pre-fabricados de resisténcia mecanica adequada as cargas a que venha a
estar sujeita, onde a cota superior da ligagdo fica & cota do passeio, devendo estar representado
em desenho de pormenor no projeto de execucéo.

4 — E daresponsabilidade do/a proprietario/a ou usufrutuario/a a manutencao e conservacao
do dispositivo descrito no nimero anterior.

5 — No caso de aguas equiparadas a pluviais, o impacto da sua ligag&o ao sistema publico
deve ser previamente avaliado pela entidade gestora, podendo ser por esta exigida a instalagao
de solugdes mitigadoras de caudal e, se necessario, o respeito de outras condicdes especiais de
descarga.

SECCAO VI

Ramais de ligagao

Artigo 36.°
Instalagéo, conservagao, renovagéo e substituicio de ramais de ligagio

1 — Alinstalag&o dos ramais de ligagao é da responsabilidade da entidade gestora, a quem
incumbe, de igual modo, a respetiva conservagao, renovag&o e substituicdo, sem prejuizo do dis-
posto nos nimeros seguintes.

2 — Ainstalag&o de ramais de ligag&o com distancia superior a 20 metros pode também ser
executada pelos/as proprietarios/as dos prédios a servir, mediante autorizagio da entidade gestora,
nos termos por ela definidos e sob sua fiscalizaggo.
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3 — No ambito de novos loteamentos a instalagéo dos ramais pode ficar a cargo do/a promo-
tor/a, nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico.

4 — S6 ha lugar & aplicagao de tarifas pela construgdo ou alterag@o de ramais nos casos
previstos no Artigo 82.°

5 — Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligag8o resuitem de danos cau-
sados por terceiros/as, os respetivos encargos sdo suportados por estes/as.

Artigo 37.°
Utilizagao de um ou mais ramais de ligagao

1 — Cada prédio é normalmente abastecido por um dnico ramal de ligacdo, podendo, em
casos especiais, a definir pela entidade gestora, o abastecimento ser feito por mais do que um
ramal de ligagao.

2 — No caso de prédios que possuam estabelecimentos comerciais ou outros cujos acessos
sdo independentes da entrada comum, deve existir um ramal de ligagdo de agua independente
para uso exclusivo destes.

Artigo 38.°
Vélvula de corte ou valvula de seccionamento para suspensio do abastecimento

1 — Cada ramal de ligagéo, ou sua ramificacdo, deve ter, na via publica ou em zona confinante
ao prédio, uma valvula de corte ou vélvula de seccionamento, de modelo apropriado, que permita
a suspensao do abastecimento de agua.

2 — As valvulas de corte ou valvula de seccionamento, incluindo as véalvulas de ramal, sé po-
dem ser manobradas por pessoal da entidade gestora, ou por esta autorizada e/ou da protecao civil.

Artigo 39.°
Entrada em servigo

Nenhum ramal de ligagdo pode entrar em servico sem que os sistemas prediais tenham sido
verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagéo em vigor, exceto nas situagdes referidas non.® 3
do Artigo 66.° do presente regulamento.

SECCAO VI

Sistemas de distribuigdo e drenagem prediais

Artigo 40.°
Caracterizacdo da rede predial

1 — As redes prediais de distribui¢do de agua e de drenagem tém inicio no limite de proprie-
dade e prolongam-se até aos dispositivos de utilizago.

2 — Verificando-se a existéncia de caixa de ramal no exterior do prédio, junto ao limite da
propriedade, a ligac&o da rede predial a esta, & da competéncia do/a respetivo/a proprietario/a ou
usufrutuario/a.

3 — A instalac8o dos sistemas prediais e a respetiva conservagdo em boas condi¢des de
funcionamento e salubridade & da responsabilidade do/a proprietario/a.

4 — A responsabilidade dos/as proprietarios/as pela conservagéo e manutencéo das redes
prediais inclui a dete¢&o e reparagéo de roturas ou de anomalias nos dispositivos de utilizag&o.

5 — A manutencao e reparagao das tubagens e acessorios que se encontram na caixa do
contador sdo da responsabilidade da entidade gestora.
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6 — Ainstalagéo de reservatérios prediais & autorizada pela entidade gestora quando o sistema
publico n&o ofereca garantias necessarias ao bom funcionamento do sistema predial em termos
de caudal e pressao.

7 — Aentidade gestora define os aspetos construtivos, de dimensionamento e de localizagéo
dos reservatérios prediais, de forma a assegurar adequadas condigdes de salubridade.

Artigo 41.°
Separagéo dos sistemas

1 — Os sistemas prediais de distribuicao de agua devem ser independentes de qualquer outra
forma de distribuigéo de agua com origem diversa, designadamente pogos ou furos privados que,
quando existam, devem ser devidamente licenciados nos termos da legisiacio em vigor.

2 — Sem prejuizo da verificagéo e inspegio da rede predial pela entidade gestora, devera
o/a proprietario/a ou usufrutuario/a da mesma, apresentar declaragéo tipo modelo do anexo | do
presente regulamento, atestando a separagéo dos sistemas prediais de distribuicio de agua.

3 — E obrigatéria a separacao dos sistemas prediais de drenagem de aguas residuais domés-
ticas, dos sistemas de aguas pluviais.

Artigo 42.°
Projeto da rede de distribui¢do e de drenagem predial

1 — E da responsabilidade do/a autor/a do projeto das redes de distribuicio e de drenagem
predial a recolha de elementos de base para a elaborag&o dos projetos, devendo a entidade ges-
tora fornecer toda a informagé&o relevante, designadamente a existéncia ou n&o de redes publicas,
as pressbes maxima e minima na rede pUblica de 4gua e a localizag&o da valvula de corte, regra
geral, junto ao limite da propriedade, e a localizag&o e profundidade da soleira da camara de ramal
de ligag&do nos termos da legislagdo em vigor.

2 — O projeto da rede de distribuicao e de drenagem predial esta sujeito a consulta da entidade
gestora, para efeitos de parecer ou aprovag&o, nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99,
de 16 de dezembro, na sua redagéo atual, apenas nas situagdes em que 0 mesmo n3o se faga acom-
panhar por um termo de responsabilidade subscrito por um/a técnico/a autor/a do projeto legalmente
habilitado que ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis, seguindo o
contetdo previsto no n.° 4 do presente artigo e no anexo VI do presente regulamento.

3 — O disposto no nimero anterior n3o prejudica a verificagao aleatéria dos projetos nele
referidos.

4 — O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do anexo V ao presente regulamento,
deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;

b) Articulagéo com a entidade gestora em particular no que respeita a interface de ligagéo do
sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade;

¢) Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca alteragées da qualidade da
agua que impliqguem a redugéo do nivel de protegéo da satde humana, nos termos da legislacao
em vigor.

5 — As alteragbes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas
condigbes de fornecimento e de recolha em vigor devem ser sujeitas a prévia concordancia da
entidade gestora, aplicando-se ainda o disposto nos n.*2 a 4 do presente artigo.

6 — Os elementos que devem instruir o projeto das redes prediais de abastecimento de agua
sao os constantes no anexo VI do presente regulamento.

7 — Nos casos em que o volume de aguas residuais registado, nomeadamente em utiliza-
dores/as ndo domésticos/as seja superior ao consumo de agua fornecido pela rede publica de
abastecimento, devera ser contemplado no projeto das redes prediais de drenagem a instalagdo
de equipamentos para medico dos caudais rejeitados nos termos definidos pela entidade gestora.
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Artigo 43.°
Execugao, inspegao, ensaios das obras das redes de distribuicao e de drenagem predial

1 — Aexecugao das redes de distribuicdo e de drenagem predial € da responsabilidade dos/as
proprietarios/as, em harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

2 — A realizacéo de vistoria pela entidade gestora, destinada a atestar a conformidade da
execucéo dos projetos de redes de distribuicdo predial com o projeto aprovado ou apresentado,
prévia a emisséo da licenga de utilizagéo do imével, € dispensada mediante a emissdo de termo de
responsabilidade por técnico/a legalmente habilitado/a para esse efeito, de acordo com o respetivo
regime legal, que ateste essa conformidade.

3 — O termo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior certifica o cumprimento
do disposto nas alineas b) e ¢) do n.° 4 do artigo anterior e segue os termos da minuta constante
do anexo V ao presente regulamento.

4 — O disposto nos nimeros anteriores ndo prejudica a verificacdo aleatdria da execucdo
dos referidos projetos.

5 — Sempre que julgue conveniente, a entidade gestora procede a agdes de inspecdo nas
obras dos sistemas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema, as
caixas dos contadores para garantia do cumprimento do disposto no n.° 1 do Artigo 54.° e a ligacéo
do sistema predial ao sistema publico.

6 — O/a técnico/a responsavel pela obra deve informar a entidade gestora com uma antece-
déncia minima de 2 dias Uteis da data de realizagio dos ensaios de estanquidade e das operagdes
de desinfecao previstas na legislac&o em vigor, para que aquela os possa acompanhar.

Artigo 44.°
Rotura nos sistemas prediais

1 — Logo que seja detetada uma anomalia, rotura ou fuga de agua em qualquer ponto da rede
predial, nos dispositivos de utilizag&o, ou nos dispositivos de drenagem de aguas residuais, deve
ser promovida a reparacgéo pelos/as responsaveis pela sua conservagao.

2 — No caso de comprovada rotura, ha lugar a corre¢édo da faturagéo emitida, nos seguintes
termos:

a) Ao consumo médio apurado nos termos do artigo 62.° aplicam-se as tarifas dos respetivos
escalbes tarifarios e ao volume remanescente, que se presume imputavel a rotura, a tarifa do es-
caldo que permite a recuperagéo de custos;

b) O volume de agua perdida e ndo recolhida pelo sistema publico de drenagem de aguas
residuais nao é considerado para efeitos de faturagéo dos servigos de saneamento, quando inde-
xados ao consumo de agua.

3 — Nas situagbes referidas no nimero anterior, deveréo ser entregues elementos comprova-
tivos da ocorréncia como sejam os casos de registos fotograficos e/ou documentos de reparacgéo.

SECGAO VIII

Servigo de incéndios

Artigo 45.°

Hidrantes

1 — Na rede de distribuicdo publica de dgua séo previstos hidrantes de modo a garantir uma
cobertura efetiva, de acordo com as necessidades, do servigo de incéndios.

2 — A responsabilidade pela manutencéo dos ramais de ligag&o dos hidrantes, ainda que
instalados nas fachadas dos edificios, é da entidade gestora.
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3 — As bocas-de-incéndio instaladas nas fachadas dos edificios devem ser progressivamente
substituidas por marcos de agua instalados na via publica ou por bocas-de-incéndio de pavimento
e ligados diretamente a rede publica.

4 — O abastecimento aos marcos de incéndio & feito a partir de ramal de ligacéo a rede geral
com diametro adequado e munido da respetiva valvula de seccionamento.

Artigo 46.°
Manobras de valvulas de corte ou valvulas de seccionamento e outros dispositivos

As valvulas de corte ou vélvulas de seccionamento e dispositivos de tomada de agua para
servigo de incéndios s6 podem ser manobradas por pessoal da entidade gestora, ou da protec¢ao civil.

Artigo 47.°
Redes de incéndios particulares

1 — Nas instalagbes existentes no interior dos prédios destinadas exclusivamente ao servico
de protegao contra incéndios, a 4gua consumida é objeto de medigao, ou de estimativa para efeitos
de avaliagdo do balango hidrico dos sistemas.

2 — O fornecimento de &gua para essas instalagdes é feito a partir de um ramal de ligacéo de
agua, exclusivo ou ndo, para o efeito munido por valvula de corte ou valvula de seccionamento do
ramal de ligagéo selada e localizada de acordo com as instruces da entidade gestora.

3 — Em caso de incéndio a torneira de corte pode ser manobrada por pessoal estranho ao
servigo de incéndios, devendo, no entanto, tal intervengdo ser comunicada & entidade gestora nas
48 horas subsequentes.

4 — Para efeitos de faturagéo, s&o aplicadas as tarifas variaveis em funcéo da medi¢&o em conta-
dor instalado especificamente na rede de incéndios, excluindo os caudais que venham a ser utilizados
no combate a incéndios, de acordo com o disposto no n.° 3 do artigo 84.° do presente regulamento.

5 — Nos termos previstos no nimero anterior, verificando-se outros consumos na rede de
incéndios, n&o sendo exclusivos ao servigo de incéndios, poder4 a entidade gestora aplicar a tarifa
de disponibilidade, calculada em fungéo do didmetro do contador instalado, conforme estabelecido
no n.° 1 do artigo 84.° do presente regulamento.

Artigo 48.°
Utilizagao dos dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribuigao predial

1 — Os dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribuigao predial sé
podem ser utilizados em caso de incéndio, devendo a entidade gestora ser disso avisada pelos/as
utilizadores/as finais nas 48 horas seguintes ao sinistro.

2 — Caso n&o seja dado cumprimento ao estabelecido no nimero anterior, a faturacao da
agua consumida € associada ao contrato estabelecido para os usos do condominio.

SECCAO IX

Fossas séticas

Artigo 49.°
Concegéo, dimensionamento e construgao de fossas séticas

1 — As fossas séticas devem ser reservatdrios estanques, concebidos, dimensionados e
construidos de acordo com critérios adequados, tendo em conta o nlimero de habitantes a servir,
e respeitando nomeadamente os seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou prefabricadas, com elevada integridade estrutural e
completa estanquidade de modo a garantirem a protegéo da satde plblica e ambiental:
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b) Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturbagées no compartimento de
saida resultantes da libertagcio de gases e de turbuléncia provocada pelos caudais afluentes (a
separagao entre compartimentos é normalmente realizada através de parede provida de aberturas
laterais interrompida na parte superior para facilitar a ventilag&o);

¢) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para inspeg&o e limpeza;

d) Devem ser equipadas com defletores a entrada, para limitar a turbuléncia causada pelo
caudal de entrada e n&o perturbar a sedimentacéo das lamas, bem como a saida, para reduzir a
possibilidade de ressuspenséo de sélidos e evitar a saida de materiais flutuantes.

2 — O efluente liquido & saida das fossas séticas deve ser sujeito a um tratamento complemen-
tar adequadamente dimensionado e a selecdo da solug&o a adotar deve ser precedida da anélise
das caracteristicas do solo, através de ensaios de percola¢do, para avaliar a sua capacidade de
infiltrag&o, bem como da analise das condi¢des de topografia do terreno de implantago.

3 — Em solos com boas condi¢cées de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das
seguintes solugdes: pogo de infiltrag&o, trincheira de infiltragao ou leito de infiltrag&o.

4 — No caso de solos com mas condicbes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma
das seguintes solugdes: aterro filtrante, trincheira filtrante, filtro de areia, plataforma de evapotrans-
piragdo ou lagoa de macrdfitas.

5 — Qfa utilizador/a deve requerer a autoridade ambiental competente a licen¢a para a descarga
de &guas residuais, nos termos da legislagéo aplicavel para a utilizagdo do dominio hidrico.

6 — A apresentacg@o dos projetos e a execugéo das respetivas obras devem cumprir o esti-
pulado na legislagdo em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de
dezembro, na sua redagao atual.

Artigo 50.°
Utilizagao de fossas séticas

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo 17.°, a utilizacao de fossas séticas para a deposicao
de aguas residuais urbanas s6 & possivel em locais n&o servidos pela rede publica de drenagem
de aguas residuais, e desde que sejam assegurados os procedimentos adequados.

2 — As fossas séticas existentes em locais servidos pela rede pablica de saneamento de aguas
residuais devem ser desativadas no prazo de 30 dias a contar da data de conclusdo do ramal.

3 — Para efeitos do disposto no nlmero anterior, as fossas devem ser desconectadas, to-
talmente esvaziadas, desinfetadas e aterradas sendo esta tarefa a cargo do/a proprietario/a da
referida infraestrutura.

4 — E proibido construir novas fossas em toda a area abrangida pela rede publica de sanea-
mento.

5 — As fossas séticas ainda em funcionamento devem ser mantidas pelos/as utilizadores/as
em bom estado de limpeza e conservacéo.

Artigo 51.°
Manutengao, recolha, transporte e destino final de lamas e dguas residuais de fossas séticas

1 — A responsabilidade pela manutencdo das fossas séticas € dos/as seus/suas utilizado-
res/as, de acordo com procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a necessidade
de recolha periddica e de destino final das lamas produzidas.

2 — A titularidade dos servigos de recolha, transporte e destino final de lamas e efluentes
de fossas séticas & municipal, cabendo a responsabilidade pela sua provisdo a entidade gestora.

3 — A entidade gestora pode assegurar a prestacdo deste servigo através da combinagéo que
considere adequada de meios humanos e técnicos proprios e/ou subcontratados, com a periodici-
dade preestabelecida de acordo com as caracteristicas da fossa sética individual.

4 — O servigo de limpeza é executado, sempre eu possivel, no prazo maximo de 10 dias apés
a sua solicitaco pelo/a utilizador/a, devendo no entanto, quando estejam em causa condi¢bes de
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saude publica, seguranga ou contaminag&o, ser efetuado logo que a entidade gestora delas tenha
conhecimento.

5 — As lamas e efluentes devem ser removidas sempre que o seu nivel distar menos de 30 cm
da parte inferior do septo junto da saida da fossa.

6 — E interdito o langamento das lamas de fossas séticas diretamente no ambiente e/ou no
sistema publico de drenagem de &guas residuais.

7 — As lamas e efluentes recolhidos s&o entregues para tratamento numa estagéo de trata-
mento de aguas residuais equipada para o efeito.

8 — Para assegurar o disposto no ntimero anterior, a entidade gestora pode emitir uma au-
torizagao de descarga, as empresas prestadoras do servico de despejo de fossas, com indicacao
dos locais onde podem ser efetuados os despejos.

9 — As empresas prestadoras de servigos devem requerer a entidade gestora a referida auto-
rizagéo, mediante o pagamento devido definido na Tabela de Tarifas e Precos, sob pena de incorrer
em contraordenacdo nos termos previstos no presente regulamento.

SECCAO X

Instrumentos de medigéo

Artigo 52.°
Medicdo por contadores

1 — Deve existir um contador destinado & medig&o do consumo de agua em cada local de
consumo, incluindo as partes comuns dos condominios quando nelas existam dispositivos de uti-
lizagao, sem prejuizo do disposto no n.° 4 do Artigo 53.°

2 — Aagua fornecida através de fontanarios ligados a rede publica de abastecimento de agua
€ igualmente objeto de medicio.

3 — Os contadores s&o da propriedade da entidade gestora, que & responsavel pela respetiva
instalagdo, manutencéo e substituigio.

4 — Os custos com a instalag&o, a manutencgao e a substituicio dos contadores n&o s3o objeto
de faturag&o autdnoma aos/as utilizadores/as.

Artigo 53.°
Tipo de contadores

1 — Os contadores a empregar na medi¢&o da agua fornecida a cada prédio ou fragdo sdo do
tipo autorizado por lei e obedecem as respetivas especificagbes regulamentares.

2 — O diametro nominal e/ou a classe metrolégica dos contadores s#o fixados pela entidade
gestora, tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de distribuicdo predial;
b) A presséo de servico maxima admissivel;
¢) A perda de carga.

3 — Sem prejuizo do disposto nos nlimeros anteriores, podem ser fixados pela entidade gestora
diametros nominais de contadores tendo por base o perfil de consumo do/a utilizador/a.

4 — Em prédios em propriedade horizontal s&o instalados instrumentos de medicéo em niimero
e com o didmetro estritamente necessarios aos consumos nas zonas comuns ou, em alternativa
e por op¢ao da entidade gestora, nomeadamente quando existir reservatorio predial, podem ser
instalados contadores totalizadores, sendo nesse caso aplicavel o disposto no n.° 3 do Artigo 78.°

5 — Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnolégicos que
permitam a entidade gestora a medicao dos niveis de utilizacdo por telecontagem.

6 — Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servigo sema verificagdo metroldgica
prevista na legislagdo em vigor.
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Artigo 54.°
Contadores para usos de 4gua que nao originem aguas residuais urbanas

1 — Os/as utilizadores/as finais podem requerer a instalagéo de um segundo contador para
usos que ndo deem origem a aguas residuais recolhidas pelo sistema publico de saneamento,
nomeadamente regas de espacos verdes.

2 — No caso da existéncia de um segundo contador, nas situagbes aplicaveis ao namero an-
terior, a instalacdo deste devera obedecer as mesmas condigdes técnicas de instalacéo definidas
para o primeiro contador.

3 — Aos consumos do segundo contador s8o aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento
previstas para os/as utilizadores/as ndo-domésticos/as.

4 — No caso de utilizadores/as que disponham de um segundo contador, a tarifa de disponibi-
lidade é Gnica dependendo do diametro do contador que seria necessario para o perfil do consumo
do conjunto das utilizagGes.

5 — O consumo do segundo contador néo € elegivel para o codmputo das tarifas de saneamento
de aguas residuais e de residuos urbanos, quando exista tal indexagao.

Artigo 55.°
Localizagio e instalagdo das caixas dos contadores

1 — As caixas dos contadores devem ser dimensionadas tendo como base as medidas
constantes no anexo X e em fungéo dos didmetros necessarios aos consumos do nimero de
contadores a instalar, devendo ser instalados em bateria nos casos de corresponderem a mais do
gue um contador.

2 — No caso de remodelagdes de prédios ou nos prédios a construir as caixas dos contadores,
s30 obrigatoriamente instaladas em locais de facil acesso ao pessoal da entidade gestora, de modo
a permitir um trabalho regular de substituicio ou reparag&o no local e que a sua visita e leitura se
possam fazer em boas condigbes.

3 — Nos edificios confinantes com a via ou espago publicos, as caixas dos contadores de-
vem localizar-se, na zona de entrada ou em zonas comuns, consoante nele haja um/a ou mais
utilizadores/as, devendo sempre que possivel permitir o acesso aos contadores pelo exterior das
propriedades.

4 — Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores devem localizar-se
no logradouro, junto a zona de entrada contigua com a via publica e com possibilidade de leitura
pelo exterior.

5 — Em prédios plurifamiliares, em propriedade horizontal, ou ndo, devera ser instalado um
contador com diametro necessario aos consumMOs nas zonas comuns.

6 — Nao pode ser imposta pela entidade gestora acs/as utilizadores/as a contratagéo dos
seus servicos para a construgéo e a instalagéo de caixas ou nichos destinados a colocagéo de
instrumentos de medic&o, sem prejuizo da possibilidade da entidade gestora fixar um prazo para
a execucao de tais obras.

7 — No caso de empreendimentos turisticos, condominios fechados ou outros contratos es-
peciais, correspondendo a mais do que um/a utilizador/a, pode ser instalado no ramal de ligagéo
a rede publica um contador totalizador e, quando tecnicamente viavel, uma bateria de contadores
no limite da propriedade, ou ser adotado outro sistema de leitura, de acordo com o critério da en-
tidade gestora.

Artigo 56.°
Verificagao metrolégica e substituicdo de contadores

1 — A entidade gestora procede a verificagdo periédica dos contadores nos termos da legis-
lagdo em vigor.
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2 — Aentidade gestora procede, sempre que o julgar conveniente, a verificag@o extraordinaria
do contador.

3 — Ofa utilizador/a pode solicitar a verificacdo extraordinaria do contador em instalagbes de
ensaio devidamente credenciadas, tendo direito a receber copia do respetivo boletim de ensaio,
mediante o pagamento de uma tarifa, a qual deve ser devolvida caso se venha a comprovar que
existe efetivamente funcionamento irregular do contador desde gue nao seja imputavel ao/a utili-
zador/a.

4 — Para efeitos do disposto no niimero anterior, a entidade gestora procede ao levantamento
do contador, substituindo-o por outro com o mesmo caudal permanente, no prazo maximo de 5 dias
Uteis a contar da solicitag&o do/a utilizador/a.

5 — Ap0s a recegéo do relatdrio de verificagdo extraordinaria do contador, efetuada nos termos
dos n.”*1 a 3 este artigo, a entidade gestora remete o mesmo ao/a utilizador/a no prazo maximo
de 5 dias uteis.

6 — A entidade gestora procede a substituigo dos contadores no termo de vida til destes
ou sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razées de exploragao e controlo
metrolégico.

7 — No caso de ser necessaria a substituicdo de contadores por motivos de anomalia, ex-
plorac&o e controlo metrolégico, a entidade gestora avisa o/a utilizador/a com uma antecedéncia
minima de dez dias, da data e do periodo previsivel para a deslocag&o, que nao ultrapasse as duas
horas, assim como da cominagdo da suspens&o do fornecimento no caso de n3o ser possivel a
substituicio na data indicada ou de o/a utilizador/a no indicar uma data alternativa para o efeito,
a ser acordada com a entidade gestora para o efeito.

8 — O aviso prévio referido no nimero anterior € dispensado quando seja possivel 0 acesso
ao contador e o/a utilizador/a se encontre no local de consumo.

9 — Na data da substituic&o é entregue ao/a utilizador/a um documento de onde constem as
leituras dos valores registados pelo contador substituido e pelo contador que, a partir desse mo-
mento, passa a registar o consumo de agua.

10 — Aentidade gestora é responsavel pelos custos incorridos com a sy bstituic&o ou reparacdo
dos contadores por anomalia ndo imputavel ao/a utilizador/a.

11 — A detegdo de uma anomalia no volume de 4gua medido por um contador da lugar & cor-
re¢do da faturagéo emitida, quer do servico de abastecimento de 4gua como dos demais Servicos
cujas tarifas estejam indexadas ao volume de agua consumida.

12 — A corregao da faturagéo a que se refere o niimero anterior tem por base a percentagem
de erro apurada na verificagéo periddica ou extraordinaria do contador e afeta apenas 0s meses
em que os consumos se afastem mais de 25 % do valor médio relativo:

a) Ao periodo de seis meses anteriores & substituicio do contador;
b) Ao periodo de funcionamento, se este for inferior a seis meses.

13 — No caso de comprovada paragem do contador, a faturag&o & corrigida com base no
consumo medio apurado entre as duas leituras subsequentes a substituicio do contador.

14 — No caso de a paragem do contador ser detetada no momento da resciszo do contrato,
a corregao da faturag&o é feita com base no previsto no artigo 62.°

Artigo 57.°
Responsabilidade pelo contador

1 — O contador fica & guarda e fiscalizag&o imediata do/a utilizador/a, o gual deve comunicar
a entidade gestora todas as anomalias que verificar, nomeadamente, n3o fornecimento de agua,
fornecimento sem contagem, contagem deficiente, rotura e deficiéncias na selagem, desapareci-
mento do contador, entre outros.

2 — Com excecao dos danos resultantes da normal utilizacdo, o/a utilizador/a responde por
todos os danos, deterioragéo ou perda do contador, salvo se provocados por causa que lhe nio
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seja imputavel e desde que dé conhecimento imediato & entidade gestora e participag&o a autori-
dade competente.

3 — Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o/a utilizador/a responde ainda
pelos prejuizos causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de interferir com
o funcionamento ou marcag¢io do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos nédo lhe sao
imputaveis.

Artigo 58.°
Medidores de caudal de aguas residuais urbanas

1 — A pedido do/a utilizador/a ndo doméstico/a ou por iniciativa da entidade gestora e sem
prejuizo no disposto no anexo X do presente regulamento, pode ser instalado um medidor de cau-
dal, desde que isso se revele técnica e economicamente viavel.

2 — Os medidores de caudal s3o fornecidos e instalados pela entidade gestora, a expensas
do/a utilizador/a ndo doméstico/a.

3 — Alinstalac&o dos medidores pode ser efetuada pelo/a utilizador/a ndo doméstico/a desde
que devidamente autorizada pela entidade gestora.

4 — Os medidores de caudal s&o instalados em recintos vedados e de facil acesso, ficando
os/as proprietarios/as responsaveis pela sua protecdo e respetiva seguranca.

5 — Quando n3o exista medidor o volume de aguas residuais recolhidas é estimado e faturado
nos termos previstos do artigo 80.° do presente regulamento.

Artigo 59.°
Localizagdo e tipo de medidores
1 — A entidade gestora define a localizag&o e o tipo de medidor, tendo em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.

2 — Os medidores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas tecnolégicos que per-
mitam & entidade gestora a medigdo dos niveis de utilizag&o por telecontagem.

Artigo 60.°
Manutengao, verificagao e substituicdo

1 — As regras relativas a manutengao, a verificagdo periddica e extraordinaria dos medidores,
bem como a respetiva substituigio séo definidas com o/a utilizador/a ndo doméstico/a no respetivo
contrato de recolha e anexado ao respetivo contrato.

2 — O medidor fica a guarda e fiscalizag&o imediata do/a utilizador/a, o qual deve comunicar
a entidade gestora todas as anomalias que verificar no respetivo funcionamento.

3 — Aentidade gestora é responsavel pelos custos incorridos com a manutencéo, reparacéo
e substituicdo dos medidores por anomalia ndo imputavel ao/a utilizador/a.

4 — No caso de ser necessaria a substituicdo de medidores por motivos de anomalia, ex-
plorag&o ou controlo metrolégico, a entidade gestora avisa o/a utilizador/a da data e do periodo
previsivel para a deslocag&o.

5 — O aviso prévio referido no nimero anterior € dispensado quando seja possivel o acesso
ao contador e o/a utilizador/a se encontre no local de consumo e autorize a substituicéo.

6 — Na data da substituigdo é entregue ao/a utilizador/a um documento de onde constem as
leituras dos valores registados pelo medidor substituido e pelo medidor que, a partir desse momento,
passa a registar o volume de aguas residuais recolhido.
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7 — A entidade gestora procede a substituicio dos medidores no termo de vida Util destes
ou sempre que tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razdes de exploragao e controlo
metrolégico.

Artigo 61.°
Leituras

1 — As leituras dos contadores e/ou medidores s3o efetuadas com uma frequéncia minima
de duas vezes por ano e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de seis
meses, exceto quando a entidade gestora utilize sistemas tecnolégicos que assegurem os mesmos
efeitos.

2 — Os valores lidos s&o arredondados para o nimero inteiro anterior ao volume efetivamente
medido.

3 — Ol/a utilizador/a deve facultar o acesso da entidade gestora ao contador efou medidor,
com a periodicidade a que se refere o nimero anterior, quando este se encontre localizado no
interior do prédio servido.

4 — Sempre que, por indisponibilidade do/a utilizador/a, se revele impossivel por duas vezes
consecutivas o acesso ao contador e/ou medidor por parte da entidade gestora, esta avisa o/a
utilizador/a, por carta registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de dez
dias, da data e intervalo horério, com amplitude maxima de duas horas, da terceira deslocacgéo a
fazer para o efeito, assim como da cominagao da suspensao do fornecimento no caso de n3o ser
possivel a leitura na data indicada, ou de o/a utilizador/a nao indicar uma data alternativa no prazo
previsto no aviso, ndo inferior a cinco dias.

5 — O aviso relativo a realizagdo da terceira tentativa de leitura é feito com uma antecedéncia
minima de dez dias relativamente a data em que a mesma se ira realizar.

6 — Nos casos de impossibilidade de acesso ao contador apés notificagio a que se refere
no n.° 4 do presente artigo e enquanto no proceda & suspensao do fornecimento nos termos ai
previstos, a entidade pode estimar o consumo do/a utilizador/a nos termos da alinea bydon?°1do
artigo 62.° ainda que exista histérico de leituras.

7 — Aentidade gestora disponibiliza aos/as utilizadores/as meios alternativos para a comuni-
cagao de leituras, nomeadamente Internet, de servigos postais ou o telefone e servicos on-line, as
quais s&o consideradas para efeitos de faturagdo sempre que realizadas nas datas para o efeito
indicadas nas faturas anteriores

8 — Sem prejuizo do disposto no nlimero anterior as leituras efetuadas pela entidade gestora
prevalecem sobre as leituras comunicadas pelo/a utilizador/a.

Artigo 62.°
Avaliagao dos consumos e/ou dos volumes de aguas residuais recolhidos

1 — Nos periodos em que néo haja leitura valida, o consumo efou volume de aguas residuais
recolhido é estimado:

a) Em fungdo do consumo e/ou volume médio de aguas residuais recolhido apurado entre as
duas ultimas leituras reais efetuadas pela entidade gestora;

b) Em fung&o do consumo e/ou volume médio de aguas residuais recolhido de utilizadores/as
com caracteristicas similares no ambito do territério municipal em periodo homélogo verificado no
ano anterior, quando o historico de consumos revele a existéncia da sazonalidade, na auséncia de
qualquer leitura subsequente a instalagéo do contador e/ou medidor.

2 — O referido no nimero anterior é também aplicavel as situacées de impossibilidade de
leitura por avaria do contador.
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3 — As estimativas dos consumos niao s&o aplicados se por vontade expressa do/a utilizador/a,
comunicado por escrito a entidade gestora, este prescindir das mesmas, sendo que nestes casos
serdo aplicadas as tarifas variaveis de acordo com as leituras por ele efetuadas.

4 — O pedido de auséncia de estimativa previsto no nimero anterior, devera ser renovado
anualmente por escrito pelo/a utilizador/a junto da entidade gestora.

5 — A auséncia de estimativas extingue-se em todos os casos em que se verifique a impos-
sibilidade da entidade gestora efetuar consecutivamente duas leituras reais.

Artigo 63.°
Avaliagdo do volume de aguas residuais urbanas quando ndo exista medidor de caudal

1 — Quando nao exista medidor de caudal, o volume de aguas residuais urbanas recolhidas
pode ser aferido através da indexacao ao volume de agua consumida, ou com base noutro indica-
dor com correlag&o com a producgéo de aguas residuais urbanas, nos termos das normas legais e
regulamentares aplicaveis.

2 — Quando seja aplicada a metodologia de indexagdo ao consumo de agua, nio é conside-
rado o volume de 4gua consumido pelo/a utilizador/a nas situagdes previstas no n.° 3 do artigo 80.°

CAPITULO IV

Contrato com o utilizador

Artigo 64.°
Legitimidade para contratagdo dos servigos

1 — Oslas utilizadores/as que disponham de titulo valido para a ocupac&o do imével podem
solicitar a contratualizagdo dos servigos de abastecimento publico de agua, de saneamento de
aguas residuais urbanas e de gestao de residuos urbanos sempre que os mesmos possam ser
prestados nos termos do artigo 13.°

2 — Para efeitos do numero anterior, o titulo valido tanto pode resultar da compra do imével,
arrendamento ou de outro documento que legitime a ocupag¢ao do imével, nomeadamente de
usufruto ou comodato.

3 — Néao pode ser recusada a celebragdo de contratos de fornecimento e de recolha com
novo/a utilizador/a com base na existéncia de dividas emergentes de contrato distinto com outro/a
utilizador/a que tenha anteriormente ocupado o mesmo imével, salvo quando for manifesto que a
alteracdo do/a titular do contrato visa o ndo pagamento do débito.

4 — Pode ser recusada a celebracéo do contrato de fornecimento e de recolha quando nao
se encontre regularizado o pagamento de dividas provenientes de anteriores contratos entre a
entidade gestora e o/a mesmo/a utilizador/a, salvo se as dividas se encontrarem prescritas e for
invocada a respetiva prescricdo ou se tiverem sido contestadas junto dos tribunais ou de entidades
com competéncia para a resolugao extrajudicial de conflitos.

5 — Sem prejuizo das situacdes em que é admissivel a transmiss&o da posicdo contratual, pre-
vistas no artigo 70.°, sempre que haja alteragdo do/a utilizador/a efetivo do servigo de abastecimento
de agua e/ou de saneamento de aguas residuais urbanas, o/a novo/a utilizador/a, que disponha
de titulo vélido para a ocupacgao do local de consumo, deve solicitar a celebraco do contrato de
fornecimento antes do registo de novos consumos, sob pena de interrupgéo do fornecimento de
agua, salvo se ofa titular do contrato em vigor autorizar a sua continuidade.

6 — Os/as proprietarios/as dos prédios ligados a rede publica, sempre que o contrato de forne-
cimento de agua nao esteja em seu nome, devem solicitar aos respetivos ocupantes que permitam
o acesso da entidade gestora para a retirada do contador, caso ainda ndo o tenham facultado e a
entidade gestora tenha denunciado o contrato nos termos do artigo 71.° .
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7 — Se o/a Gltimo/a titular do contrato e o/a requerente do novo contrato coincidirem na mesma
pessoa, aplica-se o regime da suspens&o e reinicio do contrato a pedido do/a utilizador/a previsto
no artigo 69.°

Artigo 65.°
Contrato de fornecimento e/ou recolha

1 — A prestagéo do servigo plblico de abastecimento de agua e/ou aguas residuais é objeto
de contrato entre a entidade gestora e os/as utilizadores/as que disponham de titulo vélido para a
ocupagéo do imoével.

2 — Quando o servigco de saneamento de aguas residuais e gestao de residuos urbanos seja
disponibilizado simultaneamente com o servigo de abastecimento de agua o contrato & tnico e
engloba os trés servigos.

3 — Os contratos de abastecimento de agua, de saneamento de aguas residuais e de gestéo
de residuos devem ser titulados por documento escrito, sem prejuizo de poderem ser celebrados
nos termos da legislagao aplicavel em matéria de contratos celebrados & distancia, ao domicilio e
equiparados.

4 — No momento da celebragdo do contrato é entregue ao/a utilizador/a a respetiva copia.

5 — Nas situagbes n&o abrangidas pelo n.° 2, o servigo de saneamento de aguas residuais
e/ou o servico de gestdo de residuos urbanos, considera-se contratado desde que haja efetiva
utilizag&o do servico e a entidade gestora remeta por escrito aos/as utilizadores/as as condigcbes
contratuais da respetiva prestagio.

6 — Sempre que haja alteragdo do/a utilizador/a efetivo do servico de abastecimento de agua,
e/ou saneamento de aguas residuais e/ou gestdo de residuos urbanos, o/a novo/a utilizador/a,
que disponha de titulo valido para o ocupag&o do local de consumo, deve solicitar a celebragao
de contrato de fornecimento antes que se registem novos consumos, sob pena da interrupcéo de
fornecimento de agua, salvo se o/a titular do contrato autorizar expressamente tal situagéo.

Artigo 66.°
Contratos especiais

1 — S&o objeto de contratos especiais os servigos de fornecimento de agua efou de recolha
de aguas residuais urbanas que, devido ao seu elevado impacto nas redes de distribuicéo e/ou de
drenagem e tratamento de aguas residuais devam ter um tratamento especifico, designadamente,
hospitais, escolas, quartéis, complexos industriais e comerciais e grandes conjuntos imobiliarios.

2 — Quando as aguas residuais ndo domésticas a recolher possuam carateristicas agressivas
ou perturbadoras dos sistemas publicos, os contratos de recolha devem incluir a exigéncia de pré-
-tratamento dos efluentes antes da sua ligagéo ao sistema publico, de forma a garantir o respeito
pelas condigbes de descarga, nos termos previstos no termos previstos no Artigo 21.°

3 — Podem ainda ser definidas condi¢des especiais para os fornecimentos e/ou recolhas
temporarios ou sazonais de 4gua nas seguintes situacdes:

a) Obras e estaleiro de obras;
b) Zonas destinadas a concentragdo temporaria de populagcdo, nomeadamente comunidades
noémadas, e atividades com caracter temporario, tais como feiras, festivais e exposicdes.

4 — A entidade gestora admite a contratag&o do servigo em situacbes especiais, como as a
seguir enunciadas, e de forma transitoria:

a) Litigios entre os/as titulares de direito & celebragéo do contrato, desde que, por fundadas
razdes sociais, merega tutela a posigao do possuidor;

b) Na fase prévia a obtencio de documentos administrativos necessarios 3 celebracdo do
contrato, desde que seja comprovada sua solicitaco.
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5 — Na definicdo das condigbes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generali-
dade dos/as utilizadores/as como o justo equilibrio da exploracéo do sisterna de abastecimento de
agua e/ou saneamento de aguas residuais, a nivel de qualidade e quantidade.

Artigo 67.°
Domicilio convencionado

1 — Ofa utilizador/a considera-se domiciliado/a na morada por si fornecida no contrato para
efeito de rececio de toda a correspondéncia relativa a prestagdo do servigo.

2 — Qualquer alteragdo do domicilio convencionado ou enderego eletrénico, tem de ser
comunicada pelo/a utilizador/a a entidade gestora, produzindo efeitos no prazo de 15 dias apés
aquela comunicagéo.

Artigo 68.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de abastecimento de agua produz os seus efeitos a partir da data do inicio de
fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo maximo de cinco dias Uteis contados da solicitagéo do
contrato, com ressalva das situagdes de forca maior, desde que asseguradas as condigdes fisicas
para efetivacédo da ligagéo.

2 — O contrato de recolha de aguas residuais e gestéo de residuos, quando celebrado em
conjunto com o contrato de abastecimento de &gua, produz os seus efeitos a partir da data do inicio
do fornecimento de agua.

3 — Nos contratos auténomos para a prestagéo do servigo de recolha de agua residuais
considera-se que o contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servico for prestado por redes fixas, desde que haja efetiva utilizag&o do servigo, con-
forme o disposto nos termos do n.° 5 do artigo 65.° do presente regulamento, salvo se o imdvel se
encontrar comprovadamente desocupado;

b) Se o servico for prestado por meios moveis, a partir da data da outorga do contrato.

4 — A cessagao do contrato de fornecimento de agua e/ou recolha de aguas residuais ocorre
por dentincia, nos termos do Artigo 70.°, ou caducidade, nos termos do Artigo 72.°

5 — Os contratos de fornecimento de agua e/ou recolha de aguas residuais referidos na
alinea a) n.° 3 do Artigo 66.° s&o celebrados com o construtor ou com o dono da obra a titulo pre-
cario e caducam com a verificagdo do termo do prazo, ou suas prorrogacdes, fixado no respetivo
alvara de licenga ou autorizagao.

Artigo 69.°
Suspensio e reinicio do contrato

1 — Os/as utilizadores/as podem solicitar, por escrito e com uma antecedéncia minima de
10 dias Uteis, a suspenséo do servigo de abastecimento de agua e/ou recolha de aguas residuais
por motivo de desocupacgéo temporaria do imével.

2 — Quando o/a utilizador/a disponha simultaneamente do servigo de abastecimento de agua
e dos servigos de saneamento de aguas residuais e gestéo de residuos, o contrato de saneamento
e o de gestdo de residuos suspendem-se, sempre que seja solicitada a suspensao do servigo de
abastecimento de agua e sio retomados na mesma data que este.

3 — Nas situagOes ndo abrangidas pelo nimero anterior o contrato pode ser suspenso mediante
prova da desocupagéo temporaria do imével e depende do pagamento da respetiva tarifa.

4 — A suspensao do fornecimento prevista no n.° 1 do presente artigo, depende do pagamento
da respetiva tarifa, nos termos da alinea p) do n.° 4 do Artigo 76.°
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5 — A suspensé&o do contrato implica o acerto da faturagéo emitida até a data da suspenséo e
a cessacao da faturagéo e cobranga das tarifas mensais associadas a normal prestagéo do servigo
a partir da data da suspenséao até que seja retomado o contrato.

6 — O servigo é retomado no prazo maximo de 5 dias contados da apresentacao do pedido
pelo/a utilizador/a nesse sentido, sendo a tarifa de reinicio do fornecimento de agua e/ou de recolha,
prevista no tarifario em vigor, incluida na primeira fatura subsequente.

7 — A suspens&o tem um periodo maximo de um ano findo o qual cessa automaticamente o
contrato de fornecimento.

Artigo 70.°
Transmissao da posigéo contratual

1 — O/a utilizador/a pode solicitar a transmiss&o da sua posigao contratual para um terceiro
que prove ter convivido com o/a utilizador/a no local de consumo.

2 — A transmiss&o da posig&o contratual pressupde ainda um pedido escrito, e 0 acordo ou
aceitag&o por parte do transmitente e ou do transmissario, salvo nas situagdes de sucessio por
morte.

3 — Caso se verifique a transmiss&o da posicdo contratual nos termos previstos no nimero
anterior, o/a novo/a titular assume todos os direitos e obrigagdes do/a anterior titular, desighada-
mente a responsabilidade por consumos ja registados, bem como o direito a quaisquer créditos
existentes.

Artigo 71.°

Denuncia

1 — Os/as utilizadores/as podem denunciar a todo o tempo os contratos de fornecimento
e/ou de recolha de aguas residuais que tenham celebrado por motivo de desocupagao do local de
consumo, desde que o comuniquem por escrito a entidade gestora e facultem nova morada para
0 envio da ultima fatura.

2 — Nos 15 dias subsequentes a comunicagéo referenciada no nimero anterior, os/as uti-
lizadores/as devem facultar o acesso ao contador instalado para leitura, ou acesso ao medidor
de caudal instalado para leitura, nos casos em que exista, produzindo a denutncia efeitos a partir
dessa data.

3 — N&o sendo possivel a leitura mencionada no numero anterior por motivo imputavel ao/a
utilizador/a, este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.

4 — Aentidade gestora denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrupczo do servigco por
mora no pagamento, o/a utilizador/a no proceda ao pagamento em divida com vista ao restabe-
lecimento do servi¢o no prazo de dois meses.

5 — Para efeitos do numero anterior, a entidade gestora notifica o/a utilizador/a, por escrito,
com a antecedéncia minima de vinte dias relativamente & data a que a dentncia produza efeitos.

Artigo 72.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no
termo do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 4 do Artigo 66.° podem n&o caducar no termo do respetivo
prazo, desde que o/a utilizador/a prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua cele-
bragéo.

3 — Os contratos caducam ainda por morte do/a titular, salvo nos casos de transmiss3o por
via sucessoria quando demonstrada a vivéncia em economia comum nos termos do artigo 70.°, ou
no caso do/a titular ser uma pessoa coletiva, aquando da sua extingdo.

4 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos contadores e
o corte do abastecimento de agua, ou a retirada imediata dos medidores de caudal caso existam.
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Artigo 73.°
Caugao

1 — A entidade gestora pode exigir a prestag&o de uma caucgdo para garantia do pagamento
do consumo de agua nas seguintes situagdes:

a) No momento da celebragdo do conirato de fornecimento de agua, desde que o/a utilizador/a
nao seja considerado/a como consumidor/a na acecdo da alinea m) do Artigo 6.°,

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de interrupgdo decor-
rente de mora no pagamento no caso de consumidores/as, desde que estes/as n&o optem pela
transferéncia bancaria como forma de pagamento dos servigos ou, ndo sejam beneficiarios/as do
tarifario social.

2 — A caucéo referida no nimero anterior é prestada por dep6sito em dinheiro, cheque ou
transferéncia eletrénica ou através de garantia bancaria ou seguro-caugéo, e o seu valor é calcu-
lado da seguinte forma:

a) Para os/as consumidores/as é igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal
dos Gltimos 12 meses, nos termos fixados pelo Despacho n.° 4186/2000, publicado no Diaria da
Republica, 2.2 série, de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os/as restantes utilizadores/as o valor é definido pela entidade gestora, atendendo ao
principio da proporcionalidade.

3 — Para as instituigdes de fins n&o lucrativos, desde que registadas nas suas préprias desig-
nacdes e sejam titulares da instalagéo, o valor da caucgéo é calculado como se de uso doméstico
se tratasse.

4 — O/a utilizador/a que preste caugéo tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 74.°

Restituigao da caugéo

1 — Findo o contrato de fornecimento a caugdo prestada é restituida ao/a utilizador/a, nos
termos da legislacdo vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

2 — Sempre que o/a consumidor/a, que tenha prestado caugéo nos termos da alinea b) do
n.° 1 do artigo anterior, opte posteriormente pela transferéncia bancaria como forma de pagamento,
tem direito a imediata restituicdo da caugao prestada.

3 — Aquantia a restituir sera atualizada em relacéo a data da sua Ultima alteragao, com base
no indice anual de pregos ao/a consumidor/a, publicado pelo Instituto Naciona! de Estatistica.

CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturagao dos servigos

SECCAO |

Estrutura tarifaria

Artigo 75.°
Incidéncia

1 — Est8o sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de agua e recolha de aguas
residuais, todos/as os/as utilizadores/as finais que disponham de contratc, sendo as mesmas de-
vidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.
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2 — Para efeitos da determinagéo das tarifas, os/as utilizadores/as s3o classificados como
domésticos/as ou ndo domésticos/as.
Artigo 76.°

Estrutura tarifaria

1 — Pela prestacéo do servigo de abastecimento piblico de agua aos/as utilizadores/as finais
domésticos/as e ndo domésticos/as & aplicavel:

a) A tarifa de disponibilidade, devida em fungao do intervalo temporal objeto de faturacéo e
expressa em euros por dia;

b) A tarifa variavel, para o/as utilizadores domésticos/as devida em fungéio do volume de
agua fornecido ou estimado durante o periodo objeto de faturacdo, sendo diferenciada de forma
progressiva de acordo com escaldes de consumo, expressos em euros por metro clbico de agua
por cada trinta dias;

c) A tarifa variavel para os/as utilizadores/as nao-domésticos/as, de valor tnico, é devida em
funcéo do volume de agua fornecido ou estimado durante o periodo objeto de faturacao, expressos
em euros por metro cibico de agua por cada trinta dias;

d) O montante correspondente a repercusséo do encargo suportado pela entidade gestora
relativo a taxa de recursos hidricos, nos termos do Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de junho e do
Despacho n.° 484/2009, do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territorio e do Desenvolvi-
mento Regional, publicado na 2.2 série do Diério da Republica de 9 de janeiro:

e) O montante correspondente ao encargo suportado com o imposto sobre o valor acrescen-
tado — IVA, legalmente exigivel.

2 — Pela prestag&o do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas de agua aos/as
utilizadores/as finais domésticos/as e ndo domésticos/as é aplicavel:

a) A tarifa de disponibilidade, devida em fungdo do intervalo temporal objeto de faturagéo e
expressa em euros por dia;

b) A tarifa variavel, devida em fungdo do volume de agua fornecido ou estimado, durante o
periodo objeto de faturacdo, expressa em euros por metros cubicos de agua, por cada trinta dias;

¢) O montante correspondente a repercusséo do encargo suportado pela entidade gestora
relativo a taxa de recursos hidricos, nos termos do Decreto-Lei n.° 97/2008, de 11 de junho e do
Despacho n.° 484/2009, do Ministro do Ambiente, do Ordenamento do Territrio e do Desenvolvi-
mento Regional, publicado na 2.2 série do Didrio da Republica de 9 de janeiro.

3 — As tarifas previstas nos nimeros anteriores, englobam a prestacio dos seguintes servicos:

a) Execugéo, manuteng&o e renovacéo de ramais, incluindo a ligago do sistema publico ao
sistema predial, com a ressalva prevista no Artigo 82.°;

b) Fornecimento de agua e/ou encaminhamento de aguas residuais;

c) Celebrag&o ou alteragéo de contrato de fornecimento de 4gua e/ou aguas residuais;

d) Disponibilizagao e instalagéo de contador individual de abastecimento de agua;

e) Disponibilizac&o e instalagcéo de contador totalizador por iniciativa da entidade gestora;

f) Leituras periddicas programadas e verificagdo periddica do contador;

g) Reparagao ou substituicéo de contador, torneira de seguranga ou de valvula de corte, salvo
se por motivo imputavel ao/a utilizador/a;

h) Execugéo e conservagéo de caixas de ligagio de ramal de Aguas residuais domésticas e
sua reparagao, salvo se por motivo imputavel ao/a utilizador/a.

4 — Para além das tarifas do servigo de abastecimento de 4gua e de recolha de aguas resi-
duais referidas nos n.”* 1 e 2 s&o cobradas pela entidade gestora tarifas como contrapartida dos
seguintes servigos auxiliares:

a) Abertura e fecho de valvulas na rede de distribuicio a pedido de particulares:
b) Acompanhamento técnico de trabalhos no subsolo, a pedido do/a requerente;
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¢) Andlise de projetos de instalagbes prediais e domiciliarios;

d) Anélise dos projetos dos sistemas publicos integrados em operagdes de loteamento;

e) Emisséo de declaragéo para despejo de efluentes provenientes de fossas séticas por parte
de empresas prestadoras de servicos;

f) Fornecimento de agua em autotanque, salvo quando justificado por interrupgées de forne-
cimento, designadamente em situagdes em que esteja em risco a salde publica;

g) Informacac sobre o sistema publico de abastecimento e/ou saneamento em plantas de
localizagao;

h) Instalacdo de medidor de caudal, quando haja lugar & mesma nos termos previstos no
Artigo 58.°, e sua substituicéo;

i) Leitura extraordinaria de consumos de agua e/ou de caudais rejeitados por solicitagéo do/a
utilizador/a;

J) Ligagao temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a estaleiros e
obras e zonas de concentragdo populacional temporaria;

k) Realizacéo de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos/as utilizadores/as;

) Recolha, transporte e destino final de lamas provenientes de fossas séticas, recolhidas
através de meios méveis;

m) Restabelecimento da prestag¢éo do servigo por motivos imputaveis ao/a utilizador/a;

n) Substituico ou reparacéo do contador por anomalia imputavel do/a utilizador/a;

0) Suspensao e restabelecimento da ligagdo do servigo por incumprimento do/a utilizador/a;

p) Suspenséo e restabelecimento do servigco a pedido do/a utilizador/a;

g) Deslocagéo ao local de consumo por motivo imputavel ao/a utilizador/a;

r) Verificagao extraordinaria (afericdo) de contador e/ou medidor de caudal a pedido do/a uti-
lizador/a, salvo quando se comprove a respetiva avaria por motivo n&o imputavel ao/a utilizador/a.

5 — Para além das tarifas de aguas (tarifa de disponibilidade e tarifa variavel) e das tarifas
especificas pela prestacio de servicos auxiliares, a entidade gestora pode cobrar tarifas por outros
servigcos, tais como:

a) Colocagao de valvulas de retengéo;

b) Execugdo de ramais de ligacdo nas situagdes previstas no Artigo 82.9

¢) Mudanga de local de contador, a pedido do/a utilizador/a;

d) Outros servigos a pedido do/a utilizador/a, nomeadamente, reparagdes no sistema predial
ou domiciliario de abastecimento e/ou saneamento;

e) Outros servigos constantes na Tabela de Tarifas e Pregos em vigor.

6 — Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensé&o do servigo por incumprimento
do/a utilizador/a e este proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra,
nao ha lugar a cobranca da tarifa prevista na alinea o) do n.° 4.

7 — Sempre que por motivos imputaveis ao/a utilizador/a, n&o seja efetivada a suspensao
do abastecimento, sera devida a tarifa de deslocag&o nos termos da tabela de tarifas e precos em
vigor.

8 — Tarifa de notificag@o pelos encargos suportados com o registo dos avisos de corte, nos
termos da Tabela de Tarifas e Pregos em vigor.

9 — As tarifas dos servigos de dguas sao aprovadas com quatro casas decimais.

Artigo 77.°
Tarifa disponibilidade de abastecimento de agua

1 — Aos/as utilizadores/as finais domésticos/as cujo contador possua diametro nominal igual
ou inferior a 256 mm aplica-se a tarifa de disponibilidade tnica, expressa em euros por dia.

2 — Aos/as utilizadores/as finais domésticos/as cujo contador possua didmetro nominal superior
a 25 mm aplica-se a tarifa de disponibilidade prevista para os/as utilizadores/as ndo-domésticos/as.
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3 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo os
mesmos medidos por um contador totalizador, é devida pelo condominio uma tarifa de disponibili-
dade cujo valor € determinado em fung&o do calibre do contador diferencial que seria necessario
para medir aqueles consumos.

4 — N&o ¢é devida tarifa de disponibilidade se n&o existirem dispositivos de utilizagéo nas
partes comuns associados aos contadores totalizadores.

5 — Atarifa de disponibilidade faturada aos/as utilizadores/as finais n&o domésticos/as é dife-
renciada de forma progressiva em fung¢ao do didmetro nominal do contador instalado:

a) 1.° nivel: até 20 mm;

b) 2.° nivel: superior a 20 e até 30 mm;
¢) 3.° nivel: superior a 30 e até 50 mm;
d) 4.° nivel: superior a 50 e até 100 mm;
e) 5.° nivel: superior a 100 e até 300 mm;
f) 8.° nivel: superior a 300 mm.

6 — Aftarifa de disponibilidade definida para o nivel 1 dos/as utilizadores/as no domésticos/as
nao pode ser inferior a definida para os/as utilizadores/as domésticos/as.

Artigo 78.°
Tarifa variavel de abastecimento de agua

1 — Atarifa variavel do servigo aplicavel aos/as utilizadores/as domésticos/as & calculadaem
fungéo dos seguintes escalbes de consumo, expressos em euros por metros clbicos de agua por
cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5;

b) 2.° escal&o: superior a 5 e até 15;
¢) 3.° escaldo: superior a 15 e até 25;
d) 4.° escaldo: superior a 25.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo/a utilizador/a é calculado pela
soma das parcelas correspondentes a cada escaldo.

3 — Atarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores é calculada em funcéo da diferenca
entre o consumo nele registado e o somatério dos consumos registados nos contadores que lhe
estdo indexados.

4 — Atarifa variavel do servi¢o de abastecimento aplicavel a utilizadores/as n3o domésticos/as
tem um escaléo Unico, de valor igual ao 3.° escaldo da tarifa variavel do servico aplicavel aos/as
utilizadores/as domésticos/as.

5 — O fornecimento de &gua centralizado para aquecimento de aguas sanitarias em sistemas
prediais, através de energias renovaveis, que nao seja objeto de medicio individual a cada fragcao,
€ globalmente faturado ao condominio ao valor do 2.° escaldo da tarifa variavel do servigo prevista
para os/as utilizadores/as domésticos/as.

w

Artigo 79.°
Tarifa de disponibilidade do servigo de saneamento de 4guas residuais urbanas

1 — Aos/as utilizadores/as domésticos/as é aplicavel uma tarifa de disponibilidade de valor
tnico expressa em euros por dia, desde que o contador de agua instalado tenha um diametro igual
ou inferior a 25mm. Esta tarifa aplica-se igualmente aos\as utilizadores\as domésticos\as nio ligados
a rede publica de abastecimento de 4gua que se encontrem ligados a rede de drenagem publica.

2 — Os/as utilizadores/as domésticos/as servidos através de meios méveis estio isentos da
tarifa de disponibilidade.
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3 — Atarifa de disponibilidade aplicavel aos/as utilizadores/as nao domésticos/as é diferenciada
de forma progressiva em funcéo do didmetro nominal do contador associado ao abastecimento
publico de 4gua quando o saneamento seja efetuado através de ramais partilhados ou do diametro
nominal do ramal de ligacdo de agua dedicado de acordo com o seguinte:

a) Nivel 1:.DN até 25 mm
b) Nivel 2:DN > 25 e até 50 mm
¢) Nivel 3:DN > 50 mm

4 — Aosl/as utilizadores/as ndo domésticos/as que a entidade gestora determinar a instalacdo
de medidores de caudal de &guas residuais nos termos do artigo 58.° do presente regulamento, é
aplicavel a tarifa de disponibilidade de aguas residuais, expressa em euros por dia de acordo com
a Tabela de Tarifas e Pregos.

5 — Para os/as utilizadores/as nao domésticos/as, nao ligados a rede publica de abastecimento
de agua, que se encontram ligados a rede de drenagem publica, desde que nao exista instalagao
de medidores de caudal de aguas residuais, nos termos do artigo 58.° do presente regulamento,
havera lugar ao pagamento de uma das tarifas previstas na Tabela de Tarifas e pregos em vigor.

Artigo 80.°
Tarifa variavel do servigo de saneamento de dguas residuais urbanas

1 — Atarifa variavel do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas prestado através
de redes fixas aplicavel aos/as utilizadores/as domésticos/as e ndo domésticos/as é (nica e ex-
pressa em euros por metro cibico.

2 — Para efeitos do nlimero anterior quando nao exista medic&o através de medidor de caudal,
a tarifa variavel é calculada em fun¢@o do volume de agua fornecido para consumo (indexagéo).

3 — Alindexag&o ao consumo de agua ndo se aplica quando:

a) O/a utilizador/a comprove ter-se verificado uma rotura no sistema de distribuicéo predial e
que a agua proveniente desta ndo foi drenada para o sistema publico de drenagem,;

b) Ofa utilizador/a ndo contrate o servigo de abastecimento ou comprovadamente produza
aguas residuais a partir de origens de aguas proprias;

¢) A indexagao ao consumo de agua ndo se mostre adequada a atividades especificas que
os/as utilizadores/as ndo domésticos/as prosseguem.

d) Estejam em causa usos que néo originem a produgéo de aguas residuais, nos termos do
artigo 54.°

4 — Nas situaces previstas na alinea a) do nimero anterior, a tarifa varidvel de saneamento
é aplicavel ao:

a) Consumo médio do/a utilizador/a, apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela
entidade gestora, antes de verificada a rotura na rede predial, ou consumo médio do/a utilizador/a
em periodo equivalente nos dois anos anteriores, quando se constate a existéncia de sazonalidade;

b) Consumo médio de utilizadores/as com caracteristicas similares no ambito do territorio
municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagéo do
contador.

5 — Nas situacdes previstas na alinea b) do n.° 3, a tarifa variavel do servigo de saneamento
de aguas residuais urbanas é aplicada ao volume médio de 4gua abastecida aos/as utilizadores/as
com caracteristicas similares, nomeadamente, atendendo a dimenséo do agregado familiar, no
ambito do territério abrangido pela entidade gestora, verificado no ano anterior, ou natureza da
atividade econdémica desenvolvida pelo/a utilizador/a nao doméstico/a.

6 — Nas situagdes previstas na alinea ¢) do n.° 3 e nas situagdes em que n&o existe me-
didor de caudal instalado, a tarifa varidvel de saneamento & reajustada tendo em conta o perfil
do/a utilizador/a e mediante justificagéo perante a Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e
Residuos — ERSAR.
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Artigo 81.°
Tarifario pelo servico de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séticas

Pela recolha transporte e destino final de lamas de fossas séticas s30 devidos os seguintes
valores de acordo com a Tabela de Tarifas e Pregos em vigor:

a) Tarifa de disponibilidade/fixa, em fung&o de cada servigo prestado:
b) Tarifa variavel, por metro cubico recolhido.

Artigo 82.°
Tarifas a aplicar na execugdo de ramais de ligagdo

1 — A construgdo de ramais de ligag&o superiores a 20 metros esta sujeita a uma avaliacéo
da viabilidade técnica e econémica pela entidade gestora.

2 — Se daquela avaliagéo resultar que existe viabilidade, os ramais de ligagéo instalados pela
entidade gestora apenas s&o faturados aos/as utilizadores/as no que respeita a extenséo superior
a distancia referida no namero anterior.

3 — Atarifa de ramal pode ainda ser aplicada no caso de:

a) Alteragdo de ramais de ligagéo por alterago das condigbes de prestagio do servico de
abastecimento e/ou recolha de aguas residuais por exigéncias do/a utilizador/a:
b) Construcédo de segundo ramal para o/a mesmo/a utilizador/a.

Artigo 83.°
Tarifa de restabelecimento da prestagao dos servigos de aguas

E devida uma tarifa pelo restabelecimento do servico quando este seja realizado apos sus-
pensao:

a) Solicitada pelo/a utilizador/a a abertura e fecho de ramal para intervencg&o na rede predial;

b) Solicitada pelo/a utilizador/a por motivo de desocupac&o do imével por periodo inferior a
1 ano;

¢) Por motivo de mora no pagamento por parte do/a utilizador/a.

Artigo 84.°
Tarifas a aplicar na 4gua para combate a incéndios

1 — Né&o sé&o aplicadas tarifas de disponibilidade no que respeita ao servigo de fornecimento
de agua destinada ao combate direto a incéndios, excetuando-se quando se comprove a existéncia
de consumos ndo decorrentes de servigo de incéndio.

2 — O abastecimento de 4gua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de
medig¢&o, ou, nao sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliacdo do balanco hidrico dos
sistemas de abastecimento.

3 — Adgua medida nos contadores associados ao combate a incéndios & objeto de aplicacéo
da tarifa variavel aplicavel aos/as utilizadores/as néo domésticos/as, nas situagées em que néo
exista a comunicag&o prevista no n.° 1 do Artigo 48.°

Artigo 85.°
Diferencia¢des tarifarias

1 — S6 é permitida a discriminagéo tarifaria de acordo com os nlimeros seguintes;
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2 — As tarifas de disponibilidade e variavel dos servigos de dguas e/ou recolha de aguas
residuais sao diferenciadas consoante sejam aplicadas aos/as utilizadores/as domésticos/as ou
nao domésticos/as.

3 — Os tarifarios s&o ainda diferenciados nas situacdes de tarifarios sociais e tarifarios para
familias numerosas, conforme descrito nos dois artigos seguintes.

4 — Para beneficiar da aplicagdo do tarifarios referidos no nimero anterior, os/as utilizadores/as
finais devem reunir cumulativamente as seguintes condi¢des:

a) Serem titulares de contrato de fornecimento de agua e/ou de saneamento de aguas resi-
duais urbanas;

b) O consumo destinar-se exclusivamente ao uso doméstico, em habitacdo permanente,
ou para entidades de reconhecida utilidade publica — ERUP, na prossecucéo do seu objeto
social, consoante se trate respetivamente de utilizadores/as finais domésticos/as ou néo-
-domeésticos/as.

Artigo 86.°

Tarifarios sociais

1 — Os/as utilizadores/as podem beneficiar da aplicac&o de tarifarios social nas seguintes
situagdes:

a) Utilizadores/as domésticos/as que se encontrem numa situacdo de caréncia economia
comprovada pelo sistema da seguranga social;

b) Utilizadores/as ndo domésticos/as que sejam instituicbes particulares de solidariedade
social, coletividades, pessoas coletivas, organizagdes ndo governamentais sem fim lucrativo ou
outras entidades de reconhecida utilidade publica, cuja a a¢éo social o justifique.

2 — Considera-se situacdo de caréncia econémica o beneficio de, pelo menos, uma das se-
guintes prestagdes sociais:

a) Complemento solidario para idosos;
b) Rendimento social de inserg&o;

¢) Subsidio social de desemprego;

d) Abono de familia;

e) Pensao social de invalidez;

) Pensao social de velhice.

3 — Para efeitos do disposto no n.° 2 sdo considerados ainda em situacdo de caréncia eco-
némica os/as utilizadores/as cujo agregado familiar tenha um rendimento anual igual ou inferior
a €5.808, conforme previsto no Decreto-Lei n.° 147/2017, ou outro que lhe venha a suceder por
alteracéo/atualizagao legislativa, acrescido de 50 % por cada elemento do agregado familiar que
n&o aufira qualquer rendimento, até ao maximo de 10, ainda que ndo beneficiem de qualquer
prestacao social.

4 — O tarifario social aplicavel aos/as utilizadores/as domésticos/as, consiste na isencdo das
tarifas de disponibilidade e no alargamento do primeiro escaléo tarifa variavel (a4gua) até 15mq.

5 — O tarifario social aplicavel aos/as utilizadores/as ndo domésticos/as previstos na alinea b)
do n.® 1 consiste:

a) Na aplicago da tarifa de disponibilidade aplicavel a utilizadores/as domésticos/as quando
a disponibilidade do servico seja equivalente a de utilizadores/as domésticos/as.
b) Na aplicagéo da tarifa variavel do segundo escaldo aplicavel a utilizadores/as domésticos/as.
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Artigo 87.°
Tariférios para familias numerosas

1 — Osf/as utilizadores/as finais domésticos/as cuja com posigéo do agregado familiar ultrapasse
os quatro elementos podem beneficiar da aplicagéo de tarifario para familias numerosas.

2 — O tarifario para familias numerosas consiste no alargamento dos escaldes da tarifa variavel
por cada membro do agregado familiar que ultrapasse os quatro elementos em:

a) 1 m® no 1.° escaléo;
b) 2m® nos 2.° e 3.° escalbes.

3 — Para efeitos do numero anterior consideram-se membros do agregado familiar todos/as
os/as residentes com domicilio fiscal na habitacio servida.

Artigo 88.°
Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficiar da aplicacéo do tarifario social, os/as utilizadores/as finais domésticos/as
devem entregar a entidade gestora os seguintes documentos:

a) Copia da Ultima declaragéo de rendimentos e respetiva nota de liquidagéo do imposto sobre
o rendimento das pessoas singulares — IRS, ou declaragdo de iseng&o da mesma:

b) Caso se trate de prestagéo social referida no n.° 2 do artigo 86.° devera ser entregue do-
cumento identificativo da mesma.

2 — Para beneficiar da aplicagéo do tarifario para familias numerosas, os/as utilizadores/as
finais domesticos/as devem fazer prova da composicéo do agregado familiar, entregando a entidade
gestora certiddo comprovativa do domicilio fiscal.

3 — A aplicagao dos tarifarios especiais tem a duragdo de um ano, findo o qual deve ser re-
novada com a antecedéncia minima de 30 dias.

4 — Os/as utilizadores/as finais ndo domésticos/as que desejem beneficiar da aplicagéo do
tarifario social devem entregar uma copia os seguintes documentos:

a) Documento comprovativo da qualidade de utilidade publica;
b) Copia dos estatutos ou documento similar, quando nao aplicavel a alinea anterior.

5 — Os tarifarios especiais n&o s&o cumulativos devendo o/a utilizador/a optar por aquele que
melhor se adapta & sua condic3o.

Artigo 89.°
Fornecimento de 4gua a outras entidades gestoras

A entidade gestora pode fornecer 4gua em alta a outras entidades gestoras, cuja tarifa sera
estabelecida mediante protocolo especifico a celebrar entre as partes.

Artigo 90.°
Aprovacao dos tarifarios

1 — O tarifario do servigo de abastecimento de agua e do servico de saneamento de recolha
de aguas residuais é aprovado pela Camara Municipal até ao termo do més de novembro ano civil
anterior aquele a que respeitem.
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2 — A informacgéo sobre a alteracdo do tarifario a que se refere o numero anterior, devera
acompanhar a primeira fatura subsequente a sua aprovag¢ao a qual tem de ser comunicada aos/as
utilizadores/as antes da respetiva entrada em vigor;

3 — Os tarifarios produzem efeitos relativamente aos consumos de aguas e a produgdo de
aguas residuais urbanas realizados a partir de 1 de janeiro de cada ano civil.

4 — Os tarifarios sdo disponibilizados nos locais de afixagéo habitualmente utilizados pelo
Municipio, nos servigos de atendimento e ainda no respetivo sitio na Internet, bem como no sitio
da Internet da ERSAR.

SECCAO I

Faturagao

Artigo 91.°
Periodicidade e requisitos da faturacao

1 — A periodicidade das faturas é mensal.

2 — As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas,
como os correspondentes impostos legalmente exigiveis que lhes estejam associados, podendo
ser baseada em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no artigo 61.°
e no artigo 62.°, em como as taxas legalmente exigiveis.

3 — Sempre que nao seja respeitada a periodicidade aplicavel, conforme o n.° 1 e a fatura
emitida inclua um periodo igual ou superior ao dobro daquele que seria devido, a entidade gestora
deve facultar ao/a utilizador/a o pagamento fracionado do respetivo valor, sem prejuizo do regime
aplicavel em sede de prescricdo e caducidade.

4 — O ndmero de prestacdes previstas no nimero anterior € obtido pela divisdo do periodo
de faturacao por 30 dias e &s mesmas ndo acrescem juros.

5 — A obrigacéo de fracionamento do pagamento prevista no n.° 3 n&o prejudica o direito de
opgao do/a utilizador/a pelo pagamento integral do valor em divida.

6 — Sempre que o periodo de consumo a que respeita a fatura seja diferente dos 30 dias que
esta na base da definicdo das tarifas, conforme n.* 1 e 2 do artigo 76.°, a tarifa de disponibilidade
e, se for o caso, os limites dos escaldes de consumo da tarifa variavel s&o ajustados proporcional-
mente ao periodo a faturar, nos termos dos nimeros que se seguem.

7 — O ajustamento da tarifa de disponibilidade é feito multiplicando o nimero de dias objeto
de faturagéo pelo valor diario da tarifa de disponibilidade, obtido dividindo o valor da tarifa pelos
30 dias para os quais foi definida.

8 — O ajustamento dos limites dos escalées da tarifa variavel € feito multiplicando o nimero
de dias objeto de faturagéo pelo volume diario atribuivel a cada escaldo de consumo obtido divi-
dindo volume maximo imputavel a cada escalao pelos 30 dias para os quais estes limites estfo
definidos.

9 — No ajustamento dos limites dos escalées de consumo mencionado no nimero anterior
s&o consideradas duas casas decimais.

10 — As faturas cujo periodo de faturagéo abranja dois tarifarios distintos, devem evidenciar
os dias faturados com base num e noutro(s) tarifario(s) os consumos associados, bem como as
correspondentes tarifas e valores faturados.

Artigo 92.°

Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servigo de abastecimento de agua e/ou de recolha de
agua residuais emitida pela entidade gestora deve ser efetuada no prazo, na forma e nos locais
nela indicados.
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2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia
de envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura nao pode ser inferior a 20 dias a contar
da data da sua emisséo.

3 — Ofa utilizador/a tem direito a quitagao parcial quando pretenda efetuar o pagamento parcial
da fatura e desde que estejam em causa servigos funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo
de gestao de residuos urbanos face ao servigo de abastecimento publico de agua e ao servigo de
saneamento de aguas residuais.

4 — N&o € admissivel o pagamento parcial das faturas quando estejam em causa as tarifas de
disponibilidade e variaveis associadas aos servigcos de abastecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais e dos valores referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam incluidas
na mesma fatura.

5 — O disposto nos n* 3 e 4 n&o se aplica aos acordos de pagamento fracionado estabele-
cidos entre as partes.

6 — A apresentag&o de reclamag&o escrita alegando erros de medic&o do consumo de &gua
ou do volume de aguas residuais recolhidas suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura,
caso o/a utilizador/a solicite a verificagéo extraordinaria do contador ap6s ter sido informado/a da
tarifa aplicavel.

7 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura,
permite a cobranca de juros de mora a taxa legal em vigor, calculados a partir do primeiro dia se-
guinte ao vencimento da correspondente fatura.

8 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da data limite de pagamento,
confere a entidade gestora o direito de proceder & suspenséo do servico do fornecimento de agua
ou do servico de recolha de &guas residuais, quando no seja possivel suspender o fornecimento
de agua, desde que o/a utilizador/a seja notificado/a com uma antecedéncia minima de 20 dias
relativamente a data em que venha a ocorrer.

9 — O atraso no pagamento da fatura para além do mencionado nos ndmeros anteriores,
confere o direito a entidade gestora de instaurar processo executivo sobre o valor em divida,
acrescendo encargos ao mesmo.

10 — Nao pode haver suspenséo do servico de abastecimento de agua, nos termos do n.° 8,
em consequéncia da falta de pagamento de um servigo funcionalmente dissociavel do abasteci-
mento de agua, quando haja direito & quitagdo parcial nos termos do n.° 3.

Artigo 93.°
Pagamento em prestagées

1 — Os/as utilizadores/as podem requerer a entidade gestora o pagamento em prestacgdes,
desde que se encontrem reunidas as condigdes para o efeito designadamente, comprovagéo da
situagdo econdmica e financeira do/a requerente que n&o he permite o pagamento integral da divida
de uma s6 vez no prazo estabelecido para o pagamento voluntario, e ainda nos casos previstos no
n.° 3 e 4 do artigo 91.° do presente regulamento.

2 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, podera ser autorizado o pagamento em
prestacbes, aos/as utilizadores/as que independentemente dos rendimentos auferidos, apresentem
um valor de consumo 3 (trés) vezes superior @ média dos Ultimos 12 meses.

3 — Para efeitos do n.° 1, em conjunto com o requerimento disponibilizado pela entidade
gestora, devera o/a requerente entregar os seguintes documentos:

a) Comprovativo da dltima declaragéo do imposto sobre o rendimento das pessoas singula-
res — IRS, e respetiva demonstracao de liquidag&o, no caso de pessoas singulares;

b) Na falta do anterior, comprovativo de isen¢&o de obrigatoriedade em entregar declaragdo
supra, ou, declaragéo da seguranca social ou centro de emprego em como aufere subsidio de
desemprego, ou, outro que comprove os rendimentos do/a requerente;

c) Comprovativo de entrega da Ultima declarag&o do imposto sobre o rendimento das pessoas
coletivas — IRC, no caso de pessoas coletivas;
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4 — O numero de prestacdes n&o poderéa ser superior a 6 (seis) ndo devendo o valor de cada
prestacao ser inferior a €20 (vinte euros):

5 — Excecionalmente, nos casos em que se demonstre notéria dificuldade financeira e previ-
siveis consequéncias econdmicas para os/as devedores, a entidade gestora pode autorizar que o
valor de cada prestagéo seja inferior a €20 (vinte euros) e que seja alargado o nimero de prestagdes
mensais, mas nunca superior a 36 meses.

6 — No caso de deferimento do pedido, o valor de cada prestacdo mensal corresponde ao
valor total da divida pelo nimero de prestagbes autorizado, acrescendo ao valor de cada prestagao
os juros de mora contados sobre o respetivo montante desde o termo do prazo para pagamento
voluntario até & data do pagamento efetivo de cada uma das prestacoes.

7 — As prestagdes serdo mensais e sucessivas, devendo o respetivo pagamento ser efetuado
até a data limite de vencimento do documento.

8 — Afalta de pagamento de qualquer presta¢do determina o vencimento imediato de todas as
restantes assegurando-se a cobranga coerciva da divida remanescente, e a suspensao do servigo,
com pré-aviso, nunca inferior a 20 dias.

9 — O cancelamento do acordo tera ainda como efeito a dedugédo ao montante em divida do
valor pago a titulo de prestagéo, a suspenséo do servigo e a eventual execugio fiscal, conforme
disposto nos numeros 8 e 9 do artigo 92.°

10 — O reiterado incumprimento de acordo de pagamento em prestacdes celebrado entre o/a
utilizador/a e a entidade gestora, podera implicar a inibi¢&o de celebracdo de novos acordos.

11 — As duvidas ou omissfes suscitadas no presente artigo, serdo dirimidas pelo 6rgao
competente.

Artigo 94.°
Prescrigao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do prego do servigo prestado prescreve no prazo de seis meses
apos a sua prestacéo.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da entidade gestora, tiver sido paga importancia
inferior a que corresponde ao consumo efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenca
caduca dentro de seis meses apds aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais ndo comeca a correr
enquanto a entidade gestora n&o puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao/a
utilizador/a.

4 — A celebragdo de acordo de pagamento de dividas vencidas interrompe a prescrigéo e
impede a contagem da caducidade, nos termos gerais do direito civil.

Artigo 95.°
Arredondamento dos valores a pagar

O valor final da fatura, com o imposto sobre o valor acrescentado — IVA, incluido é objeto
de arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei
n.° 57/2008, de 26 de margo.

Artigo 96.°
Acertos de faturagao

1 — Os acertos de faturag&o do servigo de abastecimento de agua e/ou recolha de aguas
residuais sao efetuados por:

a) Anomalia de funcionamento do equipamento de medicéo;
b) Faturag&o baseada em estimativa de consumo, procedendo a entidade gestora posterior-
mente a uma leitura e apurando consumos diferentes dos estimados;
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¢) Procedimento fraudulento;
d) Corregéo de erros de leitura ou faturagdo;
e) Em caso de comprovada rotura na rede predial.

2 — Nas faturas em que seja efetuado um acerto de estimativa decorrente de uma leitura real,
nos termos previstos na alinea b) do niimero anterior, n&o pode ser incluida nova estimativa de
consumo, ainda que para parte do periodo de faturagao.

3 — Os acertos de faturagéo sao efetuados descontando os valores anteriormente faturados
e n&o deduzindo os volumes anteriormente faturados.

4 — A corregéo das situagdes previstas na alinea a) do n.° 1 do presente artigo deve ter por
base o disposto no n.° 11 do artigo 56.°

5 — Nas situagdes previstas na alinea b) do n.° 1 do presente artigo, em que entre duas leitu-
ras foram emitidas faturas por estimativa, s3o devidas tarifas pelo consumo real apurado entre as
leituras registadas, implicando o ajustamento dos limites dos escaldes a esse periodo, conforme
procedimento previsto no n.° 9 do artigo 91.°

6 — Nos casos de acertos por comprovada rotura na rede predial, conforme alinea e)don.°1
do presente artigo, ha lugar a corregzo da faturagao emitida nos seguintes termos:

a) Ao consumo médio apurado nos termos do artigo 62.° aplicam-se as tarifas dos respetivos
escalbes tarifarios e ao volume remanescente, que se presume imputavel & rotura, a tarifa do es-
cal&o que permite a recuperagéo de custos;

b) O volume de &gua perdida e nao recolhida pelo sistema publico de drenagem de aguas
residuais n&o € considerado para efeitos de faturag&o dos servigos de saneamento e de gestdo de
residuos urbanos, quando indexados ao consumo de agua.

7 — Os acertos de faturag@o s&o efetuados na primeira fatura subsequente a verificagéo da
situagao que lhes da origem, sem prejuizo do regime aplicavel em sede de prescricéo e caducidade.

8 — Quando o valor apurado com o acerto de faturagdo resultar num crédito a favor do/a
utilizador/a, o seu pagamento é efetuado por compensac&o na fatura em que é efetuado o acerto.

9 — Se a compensag&o prevista no nimero anterior for insuficiente para pagar o crédito a
favor do/a utilizador/a, este pode receber esse valor autonomamente no prazo de 15 quinze dias,
procedendo a entidade gestora a respetiva compensag&o nos periodos de faturacdo subsequentes,
caso essa opg&o nao seja utilizada.

10 — O crédito a favor dofa utilizador/a a que se refere o nlimero anterior pode ainda ser utilizado pela
entidade gestora para pagamento, por compensac&o, de eventuais dividas javencidas do/a utilizador/a.

11 — Nos casos em que o acerto se traduza num débito do/a utilizador/a de valor superior ao
consumo médio mensal do local de consumo a que diz respeito, a entidade gestora deve facultar
ao/a utilizador/a a possibilidade de este/a realizar o pagamento de forma faseada, de modoaqueo
valor mensal a pagar decorrente do acerto de faturagdo nao ultrapasse em mais de 25 % o consumo
médio mensal do/a utilizador/a nos dltimos seis meses, salvo nas situagdes previstas na alinea c)
do n.° 1 em que tal fracionamento depende do acordo da entidade.

12 — A obrigag&o de fracionamento do pagamento prevista no numero anterior n&o prejudica
o direito de opg&o do/a utilizador/a pelo pagamento integral do valor em divida.

CAPITULO VI
Fiscalizacdo e penalidades
Artigo 97.°
Fiscalizagao

Compete a entidade gestora fiscalizar o cumprimento do disposto no presente regulamento,
sem prejuizo das competéncias atribuidas por lei a outras entidades.
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Artigo 98.°
Inspecao aos sistemas prediais no ambito de reclamagdes de utilizadores/as

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a a¢gdes de inspe¢do da entidade gestora sempre que
haja reclamagdes de utilizadores/as, perigos de contaminag&o ou poluigdo ou suspeita de fraude.

2 — Para efeitos previstos no nimero anterior, o/a proprietario/a, usufrutuario/a, comodatario/a
ef/ou arrendatario/a deve permitir o livre acesso a entidade gestora desde que avisado/a, por carta
registada ou outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data e intervalo
horario, com amplitude maxima de duas horas, previsto para a inspe¢éo.

3 — O respetivo auto de vistoria € comunicado aos/as responsaveis pelas anomalias ou irre-
gularidades, fixando o prazo para a sua corregao.

4 — Em fungdo da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, a entidade gestora pode
determinar a suspens&o do fornecimento de agua.

Artigo 99.°
Contraordenagdes

1 — Constitui contraordenagao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20
de agosto, punivel com coima de € 1 500 a € 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7.500
a € 44.890, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte
dos/as proprietarios/as de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos/as utilizadores/as
dos servigos:

a) O incumprimento da obrigacéo de ligagdo dos sistemas prediais aos sistemas publicos, nos
termos do disposto no Artigo 16.°;

b) Execugao de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragdes das existentes, ou ligagdes in-
devidas a montante do contador ou dispositivo de medi¢éo, sem a prévia autorizacdo da entidade
gestora;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos.

2 — Constitui ainda contraordenagao punivel com coima de € 500 a € 3 000, no caso de pes-
soas singulares, e de € 2 500 a € 44 000, no caso de pessoas coletivas, as seguintes situagdes:

a) A interligacéo de redes ou depdsitos com origem em captagbes proprias a redes publicas
de distribuicdo de agua;

b) O incumprimento da obrigagdo de separagéo dos sistemas prediais de drenagem de aguas
residuais domésticas aos sistemas de aguas residuais pluviais;

¢) A apropriagao indevida de acessdrios de rede publica ou emprego de qualquer meio frau-
dulento para utilizagdo de agua da rede publica;

d) A utilizagao de hidrantes e bocas de incéndio em violag&o ao disposto nos artigos 46.° € 48.°;

€) A contaminagéo da rede publica de abastecimento, bem como a pratica de atos ou omissdes
gue possam provocar a contaminagéo;

f) Arejeicao langamento ou descarga de efluente provenientes de fossas séticas, bem como de
aguas residuais domésticas, ou industriais na via publica, nas redes de drenagem ou em terrenos
particulares, em condigdes suscetiveis de por em causa a salde publica;

g) O langamento nas redes de drenagem de &guas residuais de substancias interditas em
incumprimento do n.° 1 do artigo 20.°,

h) A descarga de aguas residuais industriais no sistema de drenagem de aguas residuais do-
mésticas em desconformidade com os parametros e procedimentos estabelecidos nos anexos Vill
e anexo IX do presente regulamento e com o disposto no n.° 2 do artigo 20.° e artigo 21.°;

/) A descarga néo autorizada de aguas residuais na rede publica ou em locais diferentes dos
autorizados pela entidade gestora, por particulares ou por empresas que desenvolvam a atividade
de limpeza e despejo de fossas séticas;
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J) O incumprimento das disposicdes relativas aos procedimentos de manutengao recolha trans-
porte e destino final de lamas de fossas séticas, estabelecidas nos n* 5 a 9 do artigo 51.9

k) A nao execugdo de quaisquer obras exigidas pela entidade gestora nos termos deste re-
gulamento;

/) O incumprimento de quaisquer ordens ou decisGes proferidas pela entidade gestora no
exercicio das competéncias previstas no presente regulamento.

3 — Constitui contraordenag&o, punivel com coima de € 250 a € 1 500, no caso de pessoas
singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou
omissdes por parte dos/as proprietarios/as de edificios abrangidos por sistemas pUblicos ou dos/as
utilizadores/as dos servigos:

a) A permissédo da ligagdo e abastecimento de agua a terceiros/as, quando n&o autorizados
pela entidade gestora;

b) A alteracéo da instalagéo da caixa do contador e a violag&o dos selos do contador;

¢) O impedimento a fiscalizag&o do cumprimento deste regulamento e de outras normas vigen-
tes que regulem o fornecimento de &gua e o saneamento de aguas residuais por funcionarios/as,
devidamente identificados/as, da entidade gestora.

d) O incumprimento da obrigag&o de desativagao de fossas séticas nos termos previstos no
n.° 1 do artigo 16.°, pelos/as proprietarios/as e utilizadores/as:

e) O incumprimento nos termos e prazos estabelecidos pela entidade gestora para corregéo
das anomalias causadas por ligagdes indevidas de aguas residuais domésticas provenientes de
redes prediais a rede publica pluvial.

Artigo 100.°
Negligéncia

Todas as contraordenagbes previstas no artigo anterior sdo puniveis a titulo de dolo e negli-
géncia, neste Gltimo caso, reduzidos os limites minimo e maximo para metade das coimas previstas
nesse artigo.

Artigo 101.°
Processamento das contraordenagées e aplicagdo das coimas

1 — A fiscalizagdo, a instauragéo e a instrugdo dos processos de contraordenacéo, assim
como a aplicag&o das respetivas coimas competem & entidade gestora

2 — Adeterminagdo da medida da coima faz-se em funcéo da gravidade da contraordenacio,
o grau de culpa do agente e a sua situag&o econdmica e patrimonial, considerando essencialmente
0s seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a salide pulblica, o ambiente e o patriménio pablico
ou privado;

b) O beneficio econémico obtido pelo agente com a pratica da contraordenagao, devendo,
sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduagé&o das coimas atende-se ainda ao tempo durante o qual se manteve a situacdo
de infragcéo, se for continuada.

Artigo 102.°
Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a entidade gestora.
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CAPITULO VI

Resolucao de conflitos

Artigo 103.°
Reclamagéao

1 — Aos/as utilizadores/as assiste o direito de reclamar, por qualguer meio, perante a entidade
gestora, contra qualquer ato ou omiss&o desta ou dos respetivos servigcos ou agentes, que tenham
lesado os seus direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — A entidade gestora esta obrigada a dispor do livro de reclamagdes em todos os servigos
de atendimento ao pulblico, bem como a disponibilizar na pagina de entrada do respetivo sitio de
Internet, de forma visivel e destacada, o acesso a Plataforma Digital onde o/a utilizador/a pode
apresentar reclamacées em formato eletronico, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 156/2005,
de 15 de setembro, na atual redagéo.

3 — Para além do livro de reclamagdes a entidade gestora disponibiliza mecanismos alterna-
tivos para a apresentacdo de reclamagbes que ndo impliquem a deslocagéo do/a utilizador/a as
instalacbes da mesma, designadamente através do seu sitio na Internet.

4 — A entidade gestora deve responder por escrito e de forma fundamentada, no prazo ma-
ximo de 22 dias Uteis, a todos/as os/as utilizadores/as que apresentem reclamagdes escritas no
livro de reclamacdes, salvo no que respeita as reclamagdes apresentadas no livro de reclamagées
eletrénico, para as quais o prazo de resposta é de 15 dias uteis.”

5 — Areclamacgao nao tem efeito suspensivo, exceto na situagdo prevista no n.° 6 do Artigo 92.°
do presente regulamento.

6 — Caso a situagéo néo seja diretamente resolvida pela entidade gestora, podem os/as
utilizadores/as recorrer a um conjunto de outras entidades para mediagdo da resolugéo voluntaria
dos conflitos, designadamente:

a) A Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos — ERSAR,;
b) Os Centros de Informagéo Autérquica ao Consumidor/a — CIAC;

¢) As associacdes de defesa do/a consumidor/a,

d) A Provedoria de Justica.

Artigo 104.°
Julgados de Paz

Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, os conflitos de consumo entre as entidades ges-
toras e os/as utilizadores/as finais emergentes do respetivo relacionamento comercial podem ser
igualmente submetidos aos Juigados de Paz, nos termos da legislagao aplicavel.

Artigo 105.°
Resolugéao de litigios e arbitragem

1 — Os litigios de consumo no &mbito dos presentes servigos estio sujeitos a arbitragem ne-
cessaria quando, por opgcdo expressa dos/as utilizadores/as que sejam pessoas singulares, sejam
submetidas a apreciagéo do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo
legalmente autorizados.

2 — Para efeitos do disposto do nimero anterior, os/as utilizadores/as podem submeter a
quest&o objeto de litigio ao Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa.

3 — Os/as utilizadores/as podem ainda recorrer aos servigos de conciliagdo e mediagéo das
entidades de resolugao alternativa de litigios, recorrendo para o efeito ao Julgado de Paz de Palmela.
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4 — Quando as partes, em caso de litigio resultante dos presentes servigos, optem por recor-
rer a mecanismos de resoluc&o extrajudicial de conflitos, suspendem-se, no decurso, os prazos
previstos nos n.*1 e 4 do artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redacéo em vigor.

CAPITULO ViII

Disposicoes finais e transitorias

Artigo 106.°
Protecédo de dados

1 — As operagdes de tratamento de dados pessoais e as medidas técnicas e organizativas de
protegéo de dados pessoais no ambito dos servigos de abastecimento de agua e de saneamento de
aguas residuais urbanas, pela entidade gestora, estdo em conformidade com as normas juridicas
aplicaveis, designadamente com o Regulamento Geral sobre a Prote¢&o de Dados e com a Lei de
Protecéo de Dados Pessoais.

2 — A Politica de Protegéo de Dados Pessoais do Municipio de Palmela est4 disponivel para
consulta em www.cm-palmela.pt.

3 — As operacgbes de tratamento de dados pessoais a realizar pela entidade gestora, na se-
quéncia da celebrag&o do contrato de fornecimento de agua, recolha de aguas residuais e residuos
sélidos urbanos de Palmela tém como fundamento a execucao do contrato, o cumprimento de
obrigagdes juridicas, a prossecugéo de interesses legitimos ou, em casos especificos ndo previstos
no Regulamento Municipal dos Servicos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas
Residuais Urbanas, o consentimento do/a utilizador/a.

4 — Os dados pessoais de identificagéo e de contato do/a utilizador/a constantes do contrato
ou os constantes de todos os documentos pré-contratuais e de todos os documentos originais ou
em copia entregues por ele/ela a entidade gestora, bem como todos os registos efetuados pela
entidade gestora para poder analisar, aprovar, elaborar e processar o contrato, serdo processados
manual ou informaticamente e arquivados pela entidade gestora, destinando-se exclusivamente
a ser usados na gest&o, administracéo e execucéo da prestac&o de servigcos especificos e dos
servicos auxiliares.

5 — O tratamento de dados pessoais a que alude o niimero anterior & realizado de acordo com
os principios da licitude, lealdade e transparéncia, da limitagao das finalidades, da minimizag3o dos
dados, da exatid&o, da limitagdo da conservacdo e da integridade e confidencialidade, estando a
entidade gestora disponivel para demonstrar a sua responsabilidade nesta matéria ao/a titular dos
dados, as autoridades ou a terceiros titulares de interesses legitimos.

6 — Os dados pessoais serdo tratados pelo periodo de tempo estritamente necessario & gestao
da relag&o contratual, procedendo a entidade gestora ao seu apagamento nos prazos legalmente
estipulados ou finda a relacio contratual.

7 — Os/As titulares dos dados pessoais poderdo, em qualquer momento, obter informacses e
esclarecimentos sobre o tratamento dos seus dados pessoais, aceder aos dados pessoais tratados
e as informacdes pessoais que diretamente lhes digam respeito e que constem da base de dados
da entidade gestora, bem como solicitar a sua alteracao, retificacdo e portabilidade, mediante
pedido escrito enviado por carta para o enderego postal da entidade gestora ou para o endereco
de correio eletronico do Encarregado da Protecio de Dados protecaodados@cm-palmela.pt.

8 — Os/As titulares dos dados pessoais podem apresentar reclamagio junto da Comissao
Nacional de Prote¢&o de Dados sempre que considerem que os seus direitos néo estdo garantidos
ou lhes foi negado o seu exercicio.

9 — Para apresentar uma reclamag&o ou formular um pedido de exercicio de um qualquer
outro direito no ambito da protegdo de dados, para além do direito de acesso, retificacdo ou
portabilidade, como, designadamente, o direito de oposigzo, limitag&o do tratamento ou apaga-
mento, os/as titulares dos dados podem, também, contactar o Encarregado da Protecéo de Da-
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dos da entidade gestora através do enderec¢o postal da entidade gestora ou do correio eletrénico
protecacdados@cm-palmela.pt.

10 — As informagdes detalhadas sobre as operagdes de tratamento dos dados pessoais
constam da Ficha de Informagéo sobre Tratamento de Dados Pessoais, que & entregue ao/a
utilizador/a no momento da celebrag&o do contrato, podendo esta ficha ser consultada em qual-
quer ponto de atendimento da entidade gestora ou requerido o seu envio pelo correio eletrénico
protecacdados@cm-paimela.pt.

Artigo 107.°

Integragao de lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste regulamento & aplicavel o dis-
posto na legislag&o em vigor.

Artigo 108.°
Entrada em vigor

Este regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagdo no Diario da Repdblica.

Artigo 109.°
Revogacao

Com a entrada em vigor do presente regulamento, é revogado o Regulamento Municipal dos
Servicos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas, aprovado em
28 de novembro de 2012, por deliberagdo da Assembleia Municipal de Palmela, sob proposta da
Camara Municipal, aprovada em reunido realizada em 7 de novembro de 2012.
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ANEXOI
Minuta de Independéncia de Redes de Abastecimento
Declaragio do cumprimento do artigo 82.° do Decreto Regulamentar 23/95, de 23/08

Secess&o de Sistemas de Distribuicao de Agua

(1)..., (2) NIF..., com a morada | sede em..., com o codigo postal ...-..., freguesia ..., tele-
fone ..., telemével ..., correio eletrénico i@ , Na qualidade de (3) ..., declara, sob com-
promisso de honra, de acordo com o estipulado no artigo n.° 41.° do Regulamento Municipal dos
Servicos de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas e no artigo 82.°
do Decreto Regulamentar 23/95, de 23 e agosto, que o ramal domicilidrio de abastecimento de
agua do prédio sito em ..., na localidade de ..., concelho de Palmela, inscrita na Matriz n.° ..., é
independente de qualquer outro sistema de distribuicdo de agua com outra origem, nomeadamente
furo, pogo ou depdsito particular.

Mais declara ter conhecimento da possibilidade de, em qualquer altura, existir por parte da
entidade gestora a verificagéo e inspegdo da rede predial na minha propriedade.

O/A Declarante
(Assinatura)

de de

Instrugbes de preenchimento:

1) Nome | Designacéo do/a declarante

2) NIF — Ndmero de Identificagéo Fiscal do/a declarante

3) Proprietario/a, Usufrutuario/a, Locatario/a, Superficiario/a, Titular do direito de uso e ha-
bitacdo ou Outro

ANEXO II

Requisitos e procedimentos relativos a apresentacdo de projeto de redes publicas
de abastecimento de dgua

1 — Sem prejuizo de outras disposicées legais em vigor, o projeto de execucdo de redes
publicas de abastecimento de 4gua compreende:

a) Memoéria descritiva e justificativa onde conste a tipologia e o nimero de fogos da habita-
¢ao, comeércio ou industria de cada lote; descrigao do sistema a construir com indicagdo das suas
caracteristicas, natureza dos materiais, condigdes de assentamento das canalizagdes e execucéo
dos varios 6rgaos projetados;

b) Dimensionamento dos sistemas e equipamentos, incluindo calculo hidraulico com indica-
¢&o dos caudais médios do més de maior consumo, do dia de maior consumo e caudal de ponta,
capitagbes, fatores de ponta, didmetros, pressées a considerar e outros elementos necessarios a
elaboragéo do calculo hidraulico;

c) Medicdes e orgamento discriminado do custo pela realizagao da obra, com a descricdo dos
trabalhos a realizar e onde se indique as quantidades, pregos unitarios e totais (faseados sempre
que as redes de aguas sejam elaboradas por fases);

d) Caderno de encargos com as condigdes técnicas especiais da execuc¢ao da obra;

e) Pegas desenhadas:

Planta de localizag&o a escala 1:2000 ou 1:5000, por forma a uma correta e fAcil localizagéo
do local;
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Planta geral a escala 1:5000 ou 1:1000, com implantagdo do tragado das redes, diametros
nominais, 6rgéos acessorios e equipamentos;

Perfis longitudinais das condutas distribuidoras e/ou adutoras;

Esquema de nés;

Pormenores construtivos necessarios a boa execug¢do do projeto.

2 — O projeto deve ser apresentado em triplicado em papel e em suporte informatico.

3 — N&o sao permitidos, sem prévia autorizacdo da entidade gestora, quaisquer modificagbes
dos tragados anteriormente aprovados, com exceg&o daqueles que apenas constituam meros
ajustes em obra.

4 — Arecegao proviséria da rede sera sempre precedida da aprovacdo das respetivas telas
finais, contendo planta a escala 1:1000, com a implantag&o de todas as infraestruturas e equipa-
mentos acessoérios de rede, designadamente valvulas, hidrantes, entre outros.

5 — Os projetos e telas finais devem ser executados, sempre que possivel, através dos meios
informaticos, em ficheiros com extensdo DWG, DXF ou DWF, devendo ser dos mesmos entregue
cbpia em suporte informatico. A informacgéo deve respeitar as seguintes caracteristicas:

a) Utilizar a simbologia regulamentar adotada para os elementos pontuais, lineares e areais;

b) Os elementos devem ser entregues em suporte informatico;

¢) O desenho deve estar georreferenciado ao sistema de coordenadas PT-TMO6/ETRS89,
a sua altimetria referenciada ao marégrafo de Cascais;

d) Cada peca desenhada devera estar num ficheiro separado e devidamente identificado, por
forma a simplificar a sua analise e possivel desagregacao para inser¢&o no sistema;

e) Os desenhos néo devem ter uma escala customizada, deveréo estar a escala 1:1;

f) Devera ser permitida a edi¢éo das pecas desenhadas entregues;

g) Aestrutura de layers do desenho deve estar de acordo com a legenda fornecida no mesmo
e cada layer apenas deve conter os elementos graficos respeitantes a si;

h) Caso o desenho tenha nomes de layers que n&o sejam iguais aos usados na legenda do
desenho, deve ser entregue a lista de nome de layers e legenda correspondente;

i) Caso o desenho tenha layers de apoio que n&o aparegam na legenda, deve ser entregue
a lista de layers que interessa integrar,

J) Nao deverao ser usadas splines;

k) Os desenhos ndo devem conter “blocos de desenho” e “polylines” desagregados;

/) Temas que poderdo ser caraterizados com a geometria de poligono deverdo ser linhas
fechadas, polylines;

m) Caso os blocos de desenho representem entidades a introduzir no SIG como pontos (por
ex. valvulas, hidrantes, entre outros), devem ter o ponto de inser¢&o no local exato onde se ira
localizar o elemento;

n) As anotacdes devem estar em layer préprio e ter o ponto de inserg&o no interior dos po-
ligonos ou sobre as linhas ou pontos a que dizem respeito;

0) A informac&o altimétrica devera ser apresentada em ficheiro 3D ou como texto em layer
proprio.

ANEXO Il

Requisitos e procedimentos relativos a apresentagéo de projeto de redes publicas
de drenagem de aguas residuais

1 — Sem prejuizo de outras disposi¢cdes legais em vigor, o projeto de execugéo de redes
publicas de drenagem de &guas residuais domeésticas e pluviais compreende:

a) Memaria descritiva e justificativa onde conste a tipologia e nimero de fogos de habitacao,
comércio ou industria de cada lote; descrigcdo do sistema a construir com indicacdo das suas ca-
racteristicas, natureza dos materiais, condicbes de assentamento das canalizagbes e execucgéo
dos varios 6rgaos projetados;
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b) Dimensionamento dos sistemas e equipamentos, incluindo calculo hidraulico com indicagdo
dos caudais, capitacdes, fatores de ponta, didmetros, inclinagdes e outros elementos necessarios
a elaboragé&o do calculo hidraulico;

¢) Medigbes e orgamento discriminado do custo pela realizagao da obra, com a descrigdo dos
trabalhos a realizar e onde se indique as quantidades, pregos unitarios e totais (faseados sempre
que as redes de saneamento sejam elaboradas por fases);

d) Caderno de encargos com as condigdes técnicas especiais da execucdo da obrg;

e) As seguintes pecgas desenhadas:

Planta de localizag&o a escala 1:2.000 ou 1:5.000, por forma a uma correta e facil localizagso
do local;

Planta geral & escala 1:500 ou 1:1.000, com implantac&o do tracado das redes, diametros
nominais, rg&os acessérios e equipamentos;

Perfis longitudinais dos coletores projetados, com indicag&o das cotas necessarias, distancias
entre perfis, inclinagdes, diametros e identificacdo das camaras de visita;

Pormenores construtivos necessarios & boa execucao do projeto.

2 — O projeto é apresentado em triplicado.

3 — Né&o s&o permitidos, sem prévia autorizag&o da entidade gestora, quaisquer modificagdes
dos tragados anteriormente aprovados, com excegao daqueles que apenas constituam meros
ajustamentos em obra.

4 — Arececéo proviséria da rede ser4 sempre precedida da aprovagio das respetivas telas
finais contendo planta a escala 1:1000 com a implantagéo de todas as infraestruturas e equipa-
mentos.

5 — Os projetos e telas finais devem ser executados, sempre que possivel, através dos meios
informaticos, em ficheiros com extensao DWG, DXF ou DWF, devendo ser dos mesmos entregue
copia em suporte informético. A informagdo deve respeitar as seguintes caracteristicas:

a) Utilizar a simbologia regulamentar adotada para os elementos pontuais, lineares e areais:

b) Os elementos devem ser entregues em suporte informatico;

c) O desenho deve estar georreferenciado ao sistema de coordenadas PT-TMO6/ETRS89,
a sua altimetria referenciada ao marégrafo de Cascais;

d) Cada peca desenhada devera estar num ficheiro separado e devidamente identificado, por
forma a simplificar a sua andlise e possivel desagregagéo para inserg&o no sistema;

e) Os desenhos n&o devem ter uma escala customizada, deverao estar 3 Escala 1:1;

f) Devera ser permitida a edicdo das pegas desenhadas entregues;

g) Estrutura de /ayers do desenho deve estar de acordo com a legenda fornecida no mesmo
e cada /ayer apenas deve conter os elementos graficos respeitantes a si;

h) Caso o desenho tenha nomes de /ayers que nao sejam iguais aos usados na legenda do
desenho, deve ser entregue a lista de nome de layers e legenda correspondente;

/) Caso o desenho tenha /ayers de apoio que n&o aparecam na legenda, deve ser entregue
a lista de /ayers que interessa integrar;

/) Né&o deveréo ser usadas splines;

k) Os desenhos nao devem conter “blocos de desenho” e “polylines” desagregados;

/) Temas que poderao ser caracterizados com a geometria de poligono devero ser linhas
fechadas, polylines;

m) Caso os blocos de desenho representem entidades a introduzir no SIG como pontos,
devem ter o ponto de inserg¢do no local exato onde se ira localizar o elemento;

n) As anotagdes devem estar em Jayer proprio e ter o ponto de inserg&o no interior dos po-
ligonos ou sobre as linhas ou pontos a que dizem respeito;

0) Informag&o altimétrica (incluindo cota do terreno das caixas de visita domesticas e pluviais)
devera ser apresentada em ficheiro 3D ou como texto em layer proprio.
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ANEXOIV

Condigdes técnicas de execugio das redes piiblicas de abastecimento de agua e de drenagem
Redes publicas de abastecimento de agua:

1 — As tubagens deverao ser preferenciaimente em Polietileno de Alta Densidade MRS
80 para diametros fornecidos em rolo (80mm, 110 mm) e MRS 100 para diametros superiores a
110 mm fornecidos em vara, de pressées nominais adequadas as pressdes de servigo que irdo estar
sujeitas. Outro material proposto devera ser previamente acordado com os servicos municipais.

2 — As valvulas de seccionamento em FFD revestidas a epoxy (espessura minima de 250mm),
com passagem integral, com cunha elastica em ferro dctil revestida com elastémero vulcanizado,
fuso em aco inoxidave! (qualidade minima: AlSI 420) com haste em ago inoxidavel e ponta ade-
quada a tubagem adotada para a rede, com marca certificada. Tera de ser prevista cabeca moével
(em FF) sempre que a valvula ndo esteja em camara de manobra.

3 — Para as descargas de fundo, as valvulas a utilizar deverdo ser idénticas as valvulas de
seccionamento propostas para a rede, devendo ser acionadas exteriormente a camara de mano-
bras que se situa a montante da ligagao gravitica quer ao sistema de drenagem de &guas residuais
pluviais, quer ao meio de recec¢ao natural.

4 — As ventosas a aplicar na rede dever&o ser em fung&o do tipo de funcionamento das mes-
mas (adutoras, elevatérias ou distribuidoras) podendo ser enterradas (instaladas em cadmaras de
valvulas, com ligag&o gravitica para jusante das aguas de escorréncias) ou a superficie, devendo
neste caso concreto estar instalada em marco de alvenaria com abertura por chave universal,
devendo as mesmas apresentarem garantias anticorrosivas e a marca ser certificada.

5 — Nos acessorios a aplicar nas redes tais como valvulas, ventosas, curvas, tés, cruzetas,
forquilhas, entre outros, deverao ser em ferro fundido dctil e instalados com macicos de amarragao
devidamente dimensionados para as for¢as a que os acessoérios estardo sujeitos.

6 — Os hidrantes de combate a incéndio, concretamente os marcos de incéndio, a instalar
na via publica, deverdo estar protegidos contra a corrosao, serem instalados conjuntamente com
uma valvula de seccionamento do tipo das utilizadas na rede publica e apresentarem um sistema
que possibilite em caso de derrube do marco, o fecho automatico do fluxo de dgua, devendo ser
fornecidos com as respetivas chaves de manuseamento, pintados a cor vermelha, devendo a
marca ser certificada pela 1SO 9001.

7 — Nos jardins ou espagos ajardinados, a instalagéo de hidrantes de rega (bocas de rega)
devera ser obrigatério, devendo as redes de rega serem separadas das redes de abastecimento
publico, interligadas a esta com os devidos seccionamentos, devendo ser instalado marco em alve-
naria com as dimensdes minimas para posterior instalagio de contador e respetivos acessorios.

8 — Nos ramais domiciliarios derivados das condutas gerais, deverao ser instalados valvulas
de retengdo e sempre que possivel na propria abracadeira de derivacdo, vélvulas de servigo em
FFD ou outro material plastico (POM — poliacetal ou PEAD), com cunha elastica. Protegidas efi-
cazmente contra a corroséo, complementadas com as respetivas hastes (ago inoxidavel) e caixas
de pavimento (cabeca mével em FF).

9 — N&o serao aceites bocas de incéndio a localizar nas paredes dos edificios, sendo estas
substituidas por marcos de incéndio, de trés saidas, localizados de acordo com os afastamentos
previstos no DR 23/95.

10 — No assentamento das condutas devera ser instalada fita sinalizadora azul, sobre a
conduta e a 0,2 — 0,3 m de profundidade.

Redes publicas de drenagem de aguas residuais domeésticas:

1 — As tubagens e acessérios a utilizar em regime de escoamento em superficie livre, deverao
ser preferencialmente em PVC ou PP corrugado de pressdes nominais adequadas as profundida-
des a instalar respetivas cargas previstas. Em regime de escoamento sob presséo, os materiais a
utilizar nas tubagens e acessoérios deveréo ser preferencialmente PEAD, PP reticulado. A proposta
de utilizagdo de outros materiais, devera ser previamente acordada com os servigos municipais.
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Em zonas onde o nivel freatico interfere com os coletores, permanente ou intermitente-
mente, dever&o as ligagdes entre os varios componentes tubulares e entre estes e as camaras
de visita e outros acessoérios, serem completamente estanques. Nao se aceita ligagbes entre
materiais plasticos e beté&o ou cimento sem que as zonas de ligagéo sejam devidamente prepa-
radas para que a ligagéo funcione sem fissuras provocadas por efeitos de dilatacao ou retragéo
dos materiais.

2 — As cémaras de visita a instalar na rede publica poderdo ser em betio centrifugado,
armadas ou nao, fungéo das cargas a que irdo estar sujeitas, com didmetro interno minimo de
1,00 m com abertura na clipula de forma a que a tampa de ferro fundido respetiva tenha abertura
util minima de 0,60 m.

Nas zonas onde o nivel freatico interfere com a rede de drenagem, permanente ou intermi-
tentemente, as camaras de visita deverao ser estanques, com fundos dimensionados & pressao
hidrostatica existente devendo a estabilidade das mesmas ser também prevista em fungdo das
referidas pressoes.

3 — As tampas das caixas de visita dever&o ser em ferro fundido, articuladas, com disposi-
tivo de fecho resistente, ndo sendo admitidos diametros inferiores a 0,60 m, de modo a facilitar
0 acesso dos operadores, das classes correspondentes a localizag&o de funcionamento, com as
inscricbes do tipo de 4guas residuais respetivas (ex.: “aguas residuais domésticas ou “domésticas)
e “CMP”,

4 — Os dispositivos de acesso ao fundo das camaras de visita, deverzo ser preferencialmente
revestidos com material adequado que garanta a protec&o a corros3o.

5 — As camaras de visita domiciliarias, deverao ficar localizadas no espago publico, junto
ao limite com o privado. As tampas das referidas camaras, deverio ser em ferro fundido com
inscricGes “aguas residuais domésticas ou “domésticas e a designagio “CMP* com o diametro
correspondente ao didmetro da respetiva cdmara de visita e com dispositivo de fecho resistente,
obedecendo a classe respetiva correspondente a sua localizagéo.

Redes ptiblicas de drenagem de agiias residuais pluviais:

1 — As tubagens dever&o ser preferencialmente em bet3o simples ou armado em funcéo da
profundidade onde esta projetado ser instalado e PVC ou PP corrugado. A proposta de utilizagéo
de outros materiais, devera ser previamente acordada com os Servigos municipais.

2 — As camaras de visita a instalar na rede publica poderzo ser em bet&o centrifugado,
armadas ou ndo, fun¢éo das cargas a que irdo estar sujeitas, com didmetro interno minimo de
1,00 m com abertura na clpula de forma a que a tampa de ferro fundido respetiva tenha abertura
atil minima de 0,60 m.

Nas zonas onde o nivel fredtico interfere com a rede de drenagem, permanente ou intermi-
tentemente, as camaras de visita deverao ser estanques, com fundos dimensionados a pressao
hidrostatica existente devendo a estabilidade das mesmas ser também prevista em funcdo das
referidas pressoes.

3 — As tampas das caixas de visita deverdo ser em ferro fundido, articuladas, com dispositivo
de fecho resistente, ndo sendo admitidos diametros inferiores a 0,60 m, de modo a facilitar o acesso
dos operadores, das classes correspondentes a localizag&o de funcionamento, com as inscricées
do tipo de aguas residuais respetivas (ex.: aguas residuais pluviais ou pluviais) e “CMP”.

4 — Os sumidouros deverao ser construidos em betao simples ou armado ou outro mate-
rial resistente, dimensionado em fung&o das cargas a que ira ficar sujeito, localizados de forma
a captarem as aguas de escorréncias nos pavimentos, com camaras de retencdo de areias em
zonas onde se justifique, normalizados, com as grelhas respetivas em ferro fundido ductil ou outro
material resistente as cargas e anticorrosivo, articuladas ou fixas por sistemas adequados que
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possibilitem uma abertura rapida. Outros tipos de sumidouros deveréo ser previamente acordada
com 0Ss Servicos municipais.

5 — As camaras de visita domiciliarias, deverao ficar localizadas no espago publico, junto ao
limite com o privado. As tampas das referidas camaras, deverao ser em ferro fundido com inscri-
cdes aguas residuais pluviais ou pluviais e a designagéo “CMP” com o di&metro correspondente
ao diametro da respetiva cAmara de visita e com dispositivo de fecho resistente, obedecendo a
classe respetiva correspondente a sua localizagéo.

6 — As descargas para o meio recetor natural, deverdo ser previamente licenciadas pela
Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) ou outra entidade da administrag&o central com compe-
téncia nesta matéria e que venha no futuro a substitui-la.

7 — As descargas de aguas residuais pluviais com origem em edificios, sempre que sejam
efetuadas para a via publica, deverdo localizar-se, nos espelhos dos lancis pablicos, devendo
preferencialmente ser efetuadas através de pecgas pré-fabricadas em betéo simples ou armado
ou oufro material compativel com os materiais utilizados nos pavimentos existentes na zona de
passeio, por forma a evitar descontinuidades a curto e médio prazo no mesmo, fruto de deficientes
aderéncias deste ao material utilizado para a condugao das referidas aguas.

ANEXOV
Minuta do termo de responsabilidade
Termo de responsabilidade (Projetos de Execucio)

Termo de responsabilidade do/a autor/a do projeto de ...(a) ...(b), morador/a na..., contri-
buinte n.°..., inscrito na...(c) sob o n.° ... declara, para efeitos do disposto no n.° 1 do artigo 10.°
do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redagéo que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei
n.° 26/2010 de 30 marco, que o projeto de ...(a) de que é auto/ar, relativo a obra de ...(d), loca-
iizada em ...{(e), cujo ...{f) foi requerido por ... (g), observa as normas legais e regulamentares
aplicaveis, comprovando estarem os sistemas prediais em conformidade com o projeto, normas
técnicas gerais especificas de construgéo, bem como as disposi¢des regulamentares aplicaveis e
em condigdes de serem ligados & rede publica, designadamente ...(h) ... (data), ... (assinatura) (i)

Instrugbes de preenchimento

a) Identificag@o de qual o tipo de operagdo urbanistica, projeto de arquitetura ou de especia-
lidade em questéo;

b) Nome e habilitagéo do/a autor/a do projeto;

¢) Indicar associagéo publica de natureza profissional, quando for o caso;

d) Indicagédo da natureza da operacgdo urbanistica a realizar,

e) Localizagéo da obra (rua, nimero de policia e freguesia);

f) Indicar se se trata de licenciamento ou comunicago previa;

g) Indicagéo do nome e morada do/a requerente;

h) Discriminar, designadamente, as normas técnicas gerais e especificas de construgéo, os
instrumentos de gestéo territorial, o alvara de loteamento ou a informagao prévia, quando aplica-
veis, bem como justificar fundamentadamente as razbes da n&o observancia de normas técnicas
e regulamentares nos casos previstos no n.° 5 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16
dezembro, na redacgdo que Ihe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 margo;

i) Assinatura reconhecida ou comprovada por funcionario municipal mediante a exibigéo do
bilhete de identidade/cartdo de cidadao.
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ANEXO VI

Requisitos e procedimentos relativos a apresentacéo de projeto
de redes prediais de abastecimento de agua

Sem prejuizo de outras disposigdes legais em vigor, o projeto para a execucdo das redes
prediais de abastecimento de agua compreende:

a) Memoéria descritiva tipo devidamente preenchida;

b) Meméria descritiva e justificativa complementar onde conste a tipologia, nliimero de fogos
€ numero de habitantes a servir, natureza de todos os materiais e acessorios, condigbes de as-
sentamento das canalizagbes, descri¢&o dos sistemas de abastecimento a implementar, desde
que o edificio se localize em zonas n3o servidas por sistemas publicos de abastecimento de agua;

¢) Dimensionamento dos sistemas e equipamentos, incluindo calculo hidraulico com indicacédo
dos caudais, didametro, pressdes, velocidades, perdas de carga e outros elementos que se julguem
necessarios a sua interpretago, incluindo os ramais de ligag&o quando existentes;

d) Pecas desenhadas:

Planta de localizag&o & escala 1:2000 com implantag&o do prédio;

Planta de implantagéo a escala 1:5000, nos casos em que as edificagbes n&o ocupem 3
totalidade dos prédios e a area sobrante seja constituida como logradouro, com tragado de rede
de agua, didmetros nominais e 6rgéos acessorios, na parte exterior do edificio;

Planta dos pisos onde estejam contidos os tragados da rede de agua fria e quente, bem legivel,
com indicagdo dos diametros, valvulas e outros necessarios a boa execucdo do sistema;

Localizag&o das colunas de agua, em zonas comuns do edificio e sempre que possivel em
couretes préprias para o efeito;

Colocagao dos contadores individualizados em cada frag8o, localizados nas zZonas comuns
do edificio, em nicho préprio com indicagéo das dimensées, que inclua duas valvulas de segu-
ranga;

Planta que pormenorize a localizac&o de reservatérios interiores e instalagbes elevatérias e
sobrepressoras, bem como esquema de montagem e tipo de equipamento;

Planta de tragado de agua referente a piscinas com a localizag&o da casa das maquinas e
desenho do equipamento;

Algado ou corte do edificio com a localizagio do ramal de introdug&o coletivo, colunas de
agua, ramais de distribuicéo e didmetros;

Planta das compartimentagdes sanitarias e cozinhas a escala 1:50, sempre que se mostre
dificuldade na interpretag&o dos desenhos 4 escala 1:100.

e) Outros pormenores necessarios a boa interpretacéo do projeto;
f) O projeto & apresentado em triplicado em papel e em suporte informatico.

ANEXO VII

Requisitos e procedimentos relativos a apresentagio de projeto de redes prediais
de drenagem de aguas residuais

Sem prejuizo de outras disposicdes legais em vigor, o projeto para a execugdo de redes
prediais de drenagem de aguas residuais domésticas e pluviais compreende:

a) Meméria descritiva tipo devidamente preenchida;

b) Memoéria descritiva e justificativa complementar onde conste a tipologia, nimero de fogos
e nimero de habitantes a servir, natureza de todos os materiais e acessorios, condigbes de as-
sentamento das canalizagbes, descricio dos sistemas de tratamento ou pré-tratamento quando
necessarios, ou sistemas de evacuagio dos excreta e respetivos 6rgéos complementares, em
zonas nao servidas por sistemas publicos de drenagem de aguas residuais urbanas;
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¢) Dimensionamento dos sistemas e equipamentos, incluindo calculo hidraulico com indica-
céo dos caudais, didmetros, inclinagdes e outros elementos que se julguem necessarios a sua

interpretag@o, incluindo os ramais de ligagdo quando existente;
d) Pegas desenhadas:

Planta de localizag&o a escala 1:2000 com implanta¢@o do prédio e rede de aguas residuais

informada pela entidade gestora, a pedido do interessado;

Planta de implantagé@o a escala 1:500, nos casos em que as edificagdes ndo ocupem a to-
talidade dos prédios e a area sobrante seja constituida como logradouro, com tragado de rede
doméstica e pluvial, diametros nominais, inclinagdes e érgaos acessorios, na parte exterior do

edificio;

Planta dos pisos onde estejam contidos os tragados da rede de drenagem doméstica e pluvial
bem legiveis, com indicagéo dos didametros e localizagcdo das caixas de visita, sifdes, bocas de

limpeza e outras necessarias & boa execug¢ao do sistema,;

Planta de cobertura com indicag&o da drenagem pluvial e localizag&o das tubagens de ven-

tilagdo dos tubos de queda de aguas residuais domésticas e seus didmetros;
Cortes onde se prove ser possivel a ligagédo a rede publica;

Planta das compartimenta¢des sanitérias e cozinhas a escala 1:50, sempre que se mostre

dificuldade na interpretacéo dos desenhos a escala 1:100;

Planta de implantagéo a escala 1:200 (no minimo) dos 6rg&os de tratamento e pré-tratamento,

Nnos casos em que 0s Mesmos sejam exigiveis;

Pormenores construtivos do sistema de evacuacgao dos excreta e dos respetivos 6rgéos

complementares de tratamento e destino final.

e) Outros pormenores necessarios a boa interpretacéo do projeto;

f) O projeto € apresentado em triplicado em papel e em suporte informatico.

ANEXO VIII

Valores de referéncia dos parametros de qualidade das aguas residuais industriais

admissiveis nos coletores municipais

Parametro VLE
CONALUSIOIM . . . o . oo . Eatis aeeon Ctmc e M aTars & el 7 e o et 3000
ST Il . o e e 1000
temp.°C........ s R W .« S ES NS R « - WL R e Sl . . 30
Coliformes fecais (NMP/100ml). . ............ 108
ars@Nio MG/ . . o i e e e S S R S SRR SR L L L. L. 1
cadmiomg/l ... ... .. 0.2
chumbo mgll. . .4 iiais Syl onaEa v aatiT S TG CRRee PN ST e RS DER A 1
cobre mg/l. .. .. S AT R e SRR 5 1
cromio total mgf. . . . . O Sy L = 2
crdmio hex. MG/, . . o 1
cromio Trivalente (mg/l) . . . . . L 2
ferro Mm@/l . .. . e coiiin i BEEE GRS O3 . SR SRR A . BB BBR . L L6 2.5
aluminiomg/l ... e 10
manganés mg/l.a swiii i andia TOTREY O ST ST SN SN 2
mercurio mg/l R SR 0.05
NIQUEI MG/ . L e 2
SelBNIo MO/l . sy s (e wmetEn doti + Shmlh bl S RS e EA N S BT B G e e . L 0.1
ZINCO MG/ . o 5
boro Mg/l . . . wuiiuias SN . SRR L. T R S . . SRR L BN Bl RS . F RS 1
metais pes. mg/l R . . . e 10
cianetos M@/l . .5 Ve Samd E e SR SN L I A SR 05
clororestot mg/l . ................ gui S O O SRR 1
Cloretos MQ/ . . . o wee s maisimg omsimi. o et 80 SRS S Sl e b i ST 3 1000
vanadio Total (mg/1) . 10
PH. 55a95
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Parametro VLE
azotoamonmg/l. . ... ... . ... ... ... ... G ST T« e 60
azotototalmg/l. .. ... .. ... ... ... e G - S . . 90
nitritos mg/l. ... .. .., o AR + B A SRR . o . SO . . . . A AR S s 10
nitratosmg/l . ... S SN R S OF . 50
fosforototalmgn. ... .. ... ... ... . . .. R R« SR ST « « v e e e 20
sulfuretosmg/l . .. .. . ... . .. ... .. T, S i B 2
suffitosmg/l. ... ... ..., T AN T SRR e e 1
sulfatosmg/l. ... . .. ... .. . ... .. T A BT B . e e e JEe & 1000
CBOS MM . . . commi i e e o« o565 e e s TS e e e e oo e 400-750 a)
CQOmgll............ .. i e ae - S e R B e A T e e « o e AT 1000-1500 a)
hidrocarb.totmg/l . . . .. R SRR . o N e et s mcrn e« el s st - PSR W 15
fendismg/l ...... ... .. ... i e S R RN e . A L SO . 0.5-1 a)
detergentesmg/l. . ... ... .. oL C e e e 2E S 50
cloroformiomg/l . . . ... ... O DR - R . . OV 1
tetraclor carb. mg/l . ... . .. : PREEmA omymis ¢ - s - e e T S R - e N e - e G 3 i 1.5
pesticidas ug/l. . . .. PR G FE i - e e s e 3
pentaclorofenolmg/l. ..... . .. .. ... .. Ve S e RS B R - . S 1
aldeidos mg/l ... ... RS - - W e e T S5 3 b b e prenseos mapse o+ = e = o1 = s R 1
Oleos e gorduras mg/l. . . . . .. CmEEp e e -l e W R AR 1 e e b e e o s SRR L 100
Cobalto.......... S SNERENT B R o e T - w < ot e e v e e e 5
Estanho ... ..... .. S SRS T S B . S 2
Pratatotal. . ... ... 1,6
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a) VLE a definir em fungéo das condi¢Ges de afluéncia e operacionalidade de cada um dos sistemas

ANEXO IX

Monitorizagao e fiscalizagido das descargas de aguas residuais industriais
em coletores municipais

Monitorizagiio das descargas (autocontrolo)

1 — Ofa utilizador/a industrial & responsavel pela verificagdo e evidéncia do cumprimento das
autorizagbes de carater geral e especifico que Ihe forem concedidas, através de um programa de
monitorizag&o, com frequéncia igual ou superior a 4 vezes por ano, sobre os parametros constantes
da autorizag&o de ligagdo num processo de autocontrolo.

2 — Em casos devidamente justificados, a entidade gestora podera prescindir do processo de au-
tocontrolo ou estabelecer, com o/a utilizador/a, uma frequéncia distinta da indicada no namero anterior.

3 — Os métodos de amostragem, de medic&o de caudais, de realizagzo das anélises, a con-
servacao e transporte das amostras, bem como outros custos associados, s30 da responsabilidade
do utilizador, nos termos do estabelecido na autorizagdo de ligag3o.

4 — O programa de monitorizagdo constante da autoriza¢do de ligagao é definido pela enti-
dade gestora e devera conter a seguinte informacao:

Parametros a monitorizar e frequéncia de amostragem
Local de amostragem
Lista de laboratérios acreditados para os parametros a analisar

5 — Cada utilizador/a é responsavel pela evidéncia do cumprimento do programa de moni-
torizagdo definido na autorizacdo de ligagao.

6 — Os resultados do programa de monitorizagéo deverzo ser apresentados a entidade
gestora e deverdo ser guardados pelo utilizador/a por um periodo minimo de 3 anos e exibidos
sempre que solicitado.

7 — As autorizagbes de carater geral e especifica consideram-se Cumpridas se a média arit-
mética dos resultados do programa de monitorizag&o relativos a um mesmo ano civil n&o revelar,
para cada parametro constante da autorizag&o de ligago, desvios superiores a 10 % dos valores
de referéncia estipulados no Anexo VIII e se os resultados de cada monitorizacdo efetuados ao
longo do ano nao ultrapassarem 50 % dos mesmos.
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8 — No caso dos resultados do programa de monitorizacdo serem considerados insatisfatérios
ou no caso de se verificar o incumprimento de quaisquer outras condi¢gbes de descarga de aguas
residuais constantes da autorizacao de ligagao, o utilizador/a podera ficar sujeito & adaptagéo do
sistema de tratamento de forma a garantir valores de referéncia dentro do estipulado, bem como
a instaurag@o de um processo de contraordenacao e eventual aplicagdo de sancgdes.

Inspecao e Fiscalizagao pela entidade gestora:

1 — A entidade gestora devera ter acesso a ligagao técnica, que tera as caracteristicas ne-
cessarias que permitam a proceder a colheita de amostras e medi¢&o de caudal, para efeitos de
inspecao e fiscalizagdo das condigdes de descarga das respetivas aguas residuais nas infraes-
truturas de saneamento do sistema.

2 — A ligacao técnica nos termos anteriores devera ser feita preferencialmente num tnico
ponto fisico de ligagéo, devendo, quando tal n&o se verificar, todas as ligagdes ser executadas de
acordo com o descrito no n.? 1.

3 — Caso as condi¢des descritas no n.° 1 ndo estejam implementadas, ficara a cargo do/a
utilizador/a a realizacéo de todas as obras necessarias que permitam o acesso ao local reunindo
as condi¢des enumeradas.

4 — As acbes de inspegao e fiscalizaglo destinadas a verificacdo das condigbes de des-
carga das aguas residuais no sistema seréo efetuadas sempre que a entidade gestora considerar
necessario, podendo ainda ser realizadas a¢des de fiscalizag&o a pedido do/a utilizador/a, sendo
por este/a suportados o0s seus custos.

5 — Dainspegao e fiscalizagio sera obrigatoriamente lavrado auto de inspegao e fiscalizagéo
que devera ser assinado, no momento, pelo representante da entidade gestora e do/a utilizador/a
e do qual constar&o obrigatoriamente:

Data, hora e local da fiscalizagao

Identificag&o do/a funcionario/a encarregue da fiscalizagdo

ldentificag&o do/a utilizador/a e da pessoa ou pessoas que estiverem presentes a fiscalizagao,
por parte do mesmo

Operagdes e controlo realizados

Colheitas e medicbes realizadas

Analises efetuadas ou a efetuar

6 — Cada colheita de amostra de dgua residual realizada pela entidade gestora para efeitos
de fiscalizagao sera dividida em trés conjuntos de amostras, sendo um para a entidade gestora
para efeito das andlises a realizar, outro entregue ao/a utilizador/a e o terceiro, lacrado na presenca
do representante do/a utilizador/a, devidamente conservado e mantido em depésito pela entidade
gestora, podendo servir, posteriormente, para confrontag&o dos resultados obtidos nos outros dois
conjuntos, salvo quanto aos paradmetros considerados no nimero seguinte.

7 — Quando haja parametros em que o tempo méaximo que deva decorrer entre a colheita e o
inicio da técnica analitica ndo se compadega com o procedimento de depdsito, a amostra a considerar
sera devidamente lacrada na presenga de representante credenciado do/a utilizador/a e posterior-
mente analisada por um laboratério escolhido pelo mesmo e constante no programa de monitorizagao.

8 — Os resultados das acdes de inspecao e fiscalizag&o deverdo ser comunicados ao/a utili-
zador/a no prazo méaximo de 30 dias apés a sua realizacéo e dever&o ser guardados pela entidade
gestora por um periodo minimo de 5 anos.

9 — Os resultados da inspeg¢do consideram-se como insatisfatérios se, relativamente aos
valores dos parametros no programa de monitoriza¢éo, n&o forem encontrados desvios superiores
a 10 % dos valores constantes do boletim de autocontrolo correspondente ao periodo em que foi
efetuada a inspecao e fiscalizagao.

Amostragem, Analises e Medig&o de Caudais:

1 — As colheitas de amostras das aguas residuais para os efeitos da aplicag&o do pre-
sente Regulamento, nomeadamente do programa de monitorizacéo e das agbes de inspegéo
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e fiscalizagéo, serdo efetuadas na caixa imediatamente a montante do coletor onde se realiza
a descarga.

2 — As colheitas para o programa de monitorizag&o serdo feitas de tal modo a obterem-
-se amostras instantaneas a intervalos de hora e meia a duas horas ao longo de cada peri-
odo diario ou de laboragéo diaria em todos os dias Gteis de uma semana, sendo diariamente
preparada uma amostra compdésita resultante da mistura de quotas-partes das amostras
instantaneas.

3 — Com o acordo prévio da entidade gestora os nimeros de amostras instantaneas e de
dias de colheita podem ser reduzidos nos casos dos/as utilizadores/as em gue se demonstre que
as aguas residuais geradas s&o praticamente uniformes quanto as caracteristicas quantitativas
e/ou qualitativas.

Anélises:

1 — As analises a realizar ser&o as constantes da autorizagio de ligagéo ao sistema.

2 — Os métodos analiticos a utilizar, quer no programa de monitorizagio, quer nas agbes
de inspecéo e de fiscalizagdo, sdo os estabelecidos na legislag&do em vigor ou, na inexisténcia
de referéncias na legislag&o em vigor, os estabelecidos nas normas portuguesas, europeias ou
internacionais, podendo, em casos especiais, ser considerados métodos analiticos previamente
acordados entre o/a utilizador/a e a entidade gestora.

Medic&o de caudais rejeitados:

1 — A determinagdo dos caudais de aguas residuais efetivamente recolhidos sera efetuada
através de caudalimetro instalado na caixa imediatamente a montante do coletor em caso de des-
carga realizada graviticamente, ou em caso de ligag&o através de estagao elevatéria ou outro sistema
de pressurizag&o, sera através de caudalimetro instalado a jusante deste sistema, carecendo de
prévia aprovagéo da entidade gestora e que demonstre ser fiavel numa gama de precisdo maxima
de 10 %.

2 — Com o acordo prévio da entidade gestora os niimeros de amostras instantaneas e
de dias de colheita podem ser reduzidos nos casos de utilizadores/as em que se demonstre
que as aguas residuais geradas s&o praticamente uniformes quanto as caracteristicas quan-
titativas.

3 — Osl/as utilizadores/as deverao facultar aos/as funcionarios/as da entidade gestora o acesso
para a leitura dos dispositivos de medig&o de caudal existentes, devendo o local de intervencéo
ser acessivel.

4 — Se, aquando da leitura, o/a funcionario/a n3o tiver acesso aos dispositivos de medicao,
podera ser deixada uma carta de leitura ao/a utilizador/a, a fim de que o mesmo a preencha e
devolva & entidade gestora no prazo de 10 dias.

5 — Se a carta de leitura n&o for devolvida no prazo estipulado no nimero anterior, o respetivo
valor € provisoriamente fixado no nivel correspondente ao periodo anterior, sendo posteriormente
corrigido na leitura seguinte.

6 — Em caso da mesma impossibilidade se verificar na leitura seguinte, a entidade gestora
tera o direito de exigir ao/a utilizador/a uma nova leitura, fixando-lhe a data em que ira proceder
a mesma.

7 — Mantendo-se a situagéo de impossibilidade de acesso e se néo for facultada a leitura do
medidor de caudal em, pelo menos uma vez por ano sera considerado como infracdo das normas
constantes do presente Regulamento, podendo a entidade gestora suspender os servigos de
drenagem e tratamento de aguas residuais e proceder & obturagdo da ligagéo técnica, situacdo
que sera mantida enquanto tal infragdo se mantiver.
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8 — Nos casos em que a medi¢éo dos volumes de aguas residuais ndo puder ser realizada
por razbes técnicas, por impossibilidade de acesso aos medidores de caudal ou nos casos em que
tal se justifique, aqueles volumes serdo considerados por estimativa, tendo por base o histérico
dos caudais gerados na instalagdo respetiva.

9 — No caso de avaria, dano, deterioragdo ou desaparecimento do contador ou medidor, 0
volume de aguas residuais presumivelmente recolhidas sera determinado pela média dos consu-
mos dos 6 meses anteriores a data que presumivelmente tenha ocorrido a situagao.

10 — Nos casos em gue a quantificacéo do volume de efluentes for feita por estimativa, pelas
razdes referidas nos nlimeros 8 e 9 anteriores, o acerto relativamente ao caudal sera efetuado no
periodo imediatamente posterior aquele em que for possivel efetuar a sua leitura.

ANEXO X

Esquemas tipo de instalacdo de contadores

1 — Instalacéo proviséria de contador

Desenho 1. Esquema de instalagao de contador provisoério
(obras e outros abastecimentos ndo permanentes)

PORMENOR TIPO DF INSTALAGAD DE CONTADORES PROVISGRIOS (OBRAS)

EAIGK S Toiw A
el et

s oy

VETALRFERAL T SADEFRENT R =2

Notas:

1 — Este esquema de caixa provisoria s6 devera ser utilizado quando seja tecnicamente impossivel executar-se
a instalagéo no local definitivo.

2 — Ramal sujeito a pagamento de acordo com o estipulado na Tabela de Tarifa e Precos da CMP em
vigor.

3 — A utilizagao desta solugao transitdria implica, posteriormente, a mudanga para uma instalagdo definitiva ou o
levantamento do ramal a pedido do/a utilizador/a.

4 — Avalvula a montante do contador devera ser tipo EPAL, ou equivalente.

5 — Devera ser instalado um suporte macro pelo/a requerente para apoio na instalagdo do contador.
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2 — Instalagao definitiva de contador

Desenho 2: Esquema de instalacio definitiva de contadores de pequenos
diametros (DN de 15mm e de 20mm)

i d —+ 5
S Y SR
]
L il
. e :. )_L i

Rasgo ro mure 0 pe'S raquereste, s
poded sar apadz digois da colocagio do
czrizdor per paris da CRIR

) 3 :
R N S N T A AR ONT ST NT

B! H i
L4 N

Diametro do Contador L a b c d e f
15mm.. 23,5cm | +-25¢cm 50 cm 18 cm 48 cm 33 cm 7 cm
20mm. ... 26,0 cm

Legenda:

1 — Tubo “hidronil’ ou de material equivalente

2 — Joelho de latdo

3 — Vélvula de esfera tipo EPAL ou equivalente

4 — Uni&o de latdo simples p/ suporte de contador
5 — Contador a montar pela CMP

6 — Uni&o de Lat&o elastica p/suporte de contador
7 — Valvula de esfera

8 — Suporte Macro para Contador
9 — Vélvula de retencgéo (nos casos aplicaveis)

Notas:

1 — Avaélvula de retengdo assinalada com o n.° 9 tem caréater obrigatério de colocagdo quando exista captacao
particular.

2 — Arede a montante da caixa do contador devera possuir um trogo reto de 5 x o diametro do contador e apos
esta um trogo reto de 3 x o didmetro.

3 — Todos os materiais sdo instalados pelo/a requerente, com excecdo do contador, o qual é da responsabilidade
de colocagéo pela entidade gestora.

4 — O modelo de colocagdo em caixa definitiva & o aconselhado pela CMP porque evita a instalacéo proviséria
do contador.

5 —Adistancia entre o acessoério referido no n.° 2 (joelho) e a valvula tipo EPAL ou equivalente deve ser igual o
superior a 12 cm.
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Desenho 3: Esquema de instalagdo de contadores de contadores de didmetros intermédios
(DN de 30mm e 40mm)
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:
H
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i H
] i
] .-3 R o4
Ve —
*:
al
Diametro do Contador L Acessorios roscados a b c d
30mMmM. . 3Bem (1”4 ... 12 cm 20 cm 90 cm 50 cm
AAmm. ... 40cm 17172

A,19575/2021

Legenda:

1 — Tubo “hidronil” ou de material equivalente
2 — Vdélvula de esfera tipo EPAL ou equivalente
3 — Unido de latdo simples p/ suporte de contador

4 — Contador a montar pela CMP

5 — Unido de Latdo elastica p/suporte de contador

6 — Valvula de esfera

7 — Valvula de retengéo tipo York

Notas:

1 — Devera ser instalado um suporte macro pelo/a requerente para apoio na instalagao do contador.

2 — Arede a montante da caixa do contador deveré possuir um trogo reto de 5 x o diametro do contador e ap6s
esta um trogo reto de 3 x o diametro.
3 — Todos os materiais séo instalados pelo/a requerente, exceto o contador que sera instalado pela entidade
gestora.
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Desenho 4: Esquema de instalagio de dois contadores de didmetros intermédios
(DN 30mm ou de 40mm)
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Diédmetro do Contador L Acessérios roscados a b c d e f
30mm............ .. 3Bem (1"/4....... .. .. 20cm | 12cm | 43cm | 30cem | 90cm | 85cm
40mm. .. ... 40cm [171/2

Legenda:

1 — Tubo “hidronil’ ou de material equivalente
2 — Vélvula de esfera tipo EPAL ou equivalente
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3 — Unido de latéo simples p/ suporte de contador
4 — Contador a montar pela entidade gestora

5 — Uni&o de Latdo elastica p/suporte de contador
6 — Valvula de esfera

7 — Vélvula de retencéo tipo York

Notas:

1 — Arede a montante da caixa do contador deveré possuir um trogo reto de 5 x o diadmetro do contador e apés
esta um trogo reto de 3 x o diametro.

2 — Deverao ser instalados suportes macro pelo/a requerente para apoio na instalac&o dos contadores.

3 — Todos os materiais sdo instalados pelo/a requerente, exceto o contador.

Desenho 5: Esquema de instalagdo de contador flangeado — Grandes diametros
(DN >= a 50mm até 150mm)

Nota. — Contadores de diametros superiores aos indicados obedecem igualmente a uma instalagéo deste tipo,
mediante a apresentagio de fundamentacgéo técnica justificativa.

e
Ed 7

OIS 'r

W

Legenda do desenho:

1 — Vdlvula de cunha elastica flangeada

2 — Valvula de retengao flangeada

3 — Trogo reto flangeado

4 — Junta elastica tipo “Viking Jonhson MaxiDaptor” ou de qualidade equivalente

5 — Trogo reto flangeado da dimens&o do contador para posterior colocacéo de contador
6 — Trogo reto flangeado

7 — Curva a 90°

8 — Té com saida a %~

9 — Casquilho m/m

A,19575/2021
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10 — Flange

11 — Casquilho %4”

12 — Valvula de esfera %"

13 — Portas que devem permitir o acesso ao contador, fechadura universal

14 — Abragadeira de amarragéo da tubagem

15 — Ralo sifonado de pavimento

16 — Parede em alvenaria ou betao

Dimensdes minimas da caixa em mm
DN A B o} D E E G H I J K L M N
50....... 1700 | 2500 | 150 | 250 | 200 | 300 | 650 | 380 | 980 | 70 | >=250 | 300 >=250 | 1500
65. 18000 | 2600 ( 150 | 250 | 250 | 350 | 750 | 380 | 980 | 70 | >=325 | 300 >=295 | 1500
80 .. 2450 | 3350 | 150 | 300 | 300 | 400 | 850 | 400 | 960 | 70 | >=400 | 350 >=340 | 1500
100...... 2800 | 3700 | 150 | 300 | 300 | 400 | 850 | 420 | 940 | 70 | >=500 | 350 >=400 | 1500
150 ... ... 3690 | 4790 [ 150 | 400 | 350 | 450 | 950 | 440 | 920 | 70 | >=750 | 500 >=550 | 1500
Dimensdes das flanges em mm
Flange Dj D De d e N.° de furos

B0 . .. B BB . 60.3 125 165 18 18 4
BS . 76.1 145 185 18 18 4
L oy 88.9 160 200 18 20 8
100 ... S T . 114.3 180 220 18 20 8
150 . . .« e s s « R R R « -« o . 165.1 240 285 22 22 8
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Desenho 6: Esquema de instalagédo de bateria de contadores
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Contador DN a{cm) d (cm) h (em} i{cm) b {cm)
B 1 11 £ 23,5 8,0 25,0 10,0 Altura maxima ao
solo 150
{0 1 1 o 26,0 8,0 33,0 12,0
B0 MM, ot e e 35,0 12,0 38,0 14,0
DO MM, .ttt et e 40,0 13,0 41,0 16,0
Legenda:
1 — Tubo “hidronil” ou de material equivalente
2 — Té ou Cruzeta de latdo
3 — Casquilho de redugéo
4 — Valvula de esfera tipo EPAL ou equivalente
5 — Uni&o de latdo simples p/ suporte de contador
6 — Contador a montar pela CMP
7 — Uni&o de Lat3o elastica p/suporte de contador
8 — Valvula de esfera
Notas:
1 — Deverao ser instalados suportes macro pelo/a requerente para apoio na instalagdo de cada um dos conta-
dores.

2 — Arede a montante da caixa do contador devera possuir um trogo reto de 5 x o diametro do contador e apés

esta um trogo reto de 3 % o didmetro.

3 — Todos os materiais sd0 instalados pelo/a requerente, exceto o contador.

AMVwW.dre. pt
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AN.01.02.E.V.00

Servico de Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas

O Municipio de Palmela, doravante designado por Municipio, tem um Servico de Abastecimento de Agua e de
Saneamento de Aguas Residuais e Urbanas que se rege pelo Regulamento Municipal dos Servicos de
Abastecimento de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbana (RMAS).

O Municipio de Palmela procede, no exercicio das suas atribuicbes, ao tratamento dos dados pessoais de
todos/as os/as seus/suas utentes de acordo com as normas aplicaveis no ambito da protecao de dados ou da
seguranca da informacgdo, designadamente, o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados e a Lei da

Protecdo de Dados Pessoais, sendo o tratamento de dados realizado nos seguintes parametros:

1. Responsavel pelo tratamento: Municipio de Palmela, com o NIPC 506187543, com sede em Praca do
Municipio, 2954-001 Palmela, telefone n® 212 336 666, fax n°® 212 336 667 e endereco eletronico

atendimento@cm-palmela.pt.

2. Contactos do Encarregado da Protecao de Dados: O responsavel pelo tratamento dispde de um canal

especifico para efeitos de protecdo de dados pessoais, estando o Encarregado da Protecdo de Dados disponivel
através de mensagem remetida com o assunto “Protecdo de Dados — Tratamento de Dados Pessoais” para o

enderego eletronico atendimento@cm-palmela.pt.

3. Categorias de titulares de dados: Utentes do Municipio que tenham celebrado um Contrato de

Abastecimento de Agua ou de Residuos nos termos do Regulamento.

4. Dados pessoais a tratar: Categorias gerais de dados tais como dados de identificacdo civil e fiscal, dados de
contacto ou outros que sejam considerados necessarios para efeitos de celebracao de contrato, bem como
dados de contacto que sejam considerados facultativos para efeitos de prestagdo de servigos acessorios, nos
termos do RMAS.

5. Contexto e finalidade do tratamento: Os dados pessoais dos/as titulares sao tratados exclusivamente para
as finalidades de prestacdo de servicos de abastecimento de agua, de servicos de saneamento de aguas
residuais e dos respetivos servigos acessorios, para efeitos de cumprimento de obrigacdes nos termos descritos
no RMAS.

6. Fundamento juridico: O tratamento dos dados tem como fundamento a gestdao da relagdo contratual, o

cumprimento de obrigagGes juridicas ou, em situagdes especificas de servigos acessorios, como, por exemplo, a
adesao a fatura eletrénica, a comunicagao de leituras e o envio de comunicacdes sobre o estado da rede de

abastecimento, o consentimento do/da titular dos dados.

7. Consequéncias do ndao fornecimento dos dados:

e (Obrigatorias) Sempre que o fundamento da legitimidade do tratamento dos dados for o
consentimento, o titular dos dados nado estad obrigado a permitir o tratamento dos dados pessoais, pelo
gue, nao consentindo, ou retirando posteriormente o consentimento previamente prestado, ndo serao
0s mesmos objeto de tratamento. Assim, neste Ultimo caso, apds o pedido e se possivel, os dados

pessoais em referéncia serdo apagados, ou cancelada a respetiva utilizagdo para efeitos acessorios,

FI.01.01.E.V.02 Pégina 1 de 3
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dependendo da vontade expressa do trabalhador, sem afetar, contudo, a legalidade das operacbes

entretanto realizadas até a data da retirada do consentimento.

e (Facultativas) Em caso de, celebragdo de contrato o nao fornecimento dos dados de identificagao civil

e fiscal e dados de contato considerados necessarios impossibilita a sua viabilidade e consequente
prestacao de servigos.

Destinatarios: O responsavel pelo tratamento procede ao tratamento por si (através de profissionais sujeitos

a obrigacao de sigilo profissional) ou por sua conta, através de subcontratantes credenciados para a prestacao

de servigos por si selecionados e vinculados a estritas medidas técnicas e organizativas ajustadas a protecdo

dos dados pessoais.

Medidas de seguranca: Estdo implementadas as medidas de seguranca técnica e organizativa consideradas

adequadas para assegurar um nivel de seguranca adequado ao risco.

Local de recolha de dados: Os dados sdo recolhidos no momento de submissao do pedido pelos/as utentes,

através dos canais de atendimento do Municipio, estando garantida a privacidade e confidencialidade da sua

recolha e a respetiva integridade, qualidade e exatidao dos dados.

Prazo de conservacao: Sem prejuizo das situacdes excecionais de prorrogacdo do prazo de conservacao

previstos na lei ou consideradas necessarias para a defesa de direitos ou interesses legitimos, os dados
pessoais tratados s3ao conservados pelo periodo da duracdo da relacdo contratual, podendo apenas ser

mantidos de acordo com as exigéncias legais inerentes a finalidade do tratamento para que foram recolhidos;

Sinalética: Todos os pontos de atendimento onde sdo realizadas operacoes de tratamento de dados pessoais
do Municipio estao devidamente sinalizados, com aplicacdo de sinalética especifica com compromisso de
protecao de dados no atendimento, estando garantida a transparéncia e a informacao sobre a correta utilizagao

dos sistemas e procedimentos de tratamento de dados pessoais.

Comunicacao de dados: Com excegao das situagdes de obrigatoriedade legal de comunicagdo de dados, ndao

existem operacdes de comunicacdao de dados, nao sendo os dados pessoais comunicados a terceiros, estando

garantida a sua confidencialidade.

Interconexdo de dados e decisoes automatizadas: N3o sdo realizadas operagdes de interconexdao de

dados pessoais. estando apenas integrados os sistemas de tratamento manual ou informatizado para efeitos de
processamento dos requerimentos e de prestacdo de servicos no ambito da gestdo da relacdo contratual e

sendo apenas realizadas as decisdes automatizadas necessérias a execugao do Contrato.

Transferéncias internacionais de dados pessoais: N3o sdo realizadas operagbes de transferéncia de

dados pessoais de candidatos para um pais terceiro ou uma organizacao internacional.

Tratamentos e suportes: Os dados pessoais sdo recolhidos e tratados por pessoal técnico do Municipio,
sendo objeto de mudltiplos tratamentos de carater ndo automatizado e automatizado e sendo objeto de
incorporacdo em diversos tipos de suportes analdgicos ou digitais que sejam considerados necessarios para

alcancar as finalidades das atividades.

FI.01.01.E.V.02 Pagina 2 de 3

A,19575/2021



17.

18.

19.

20.

21.
22,

CAmara Municipal AN.01.02.E.V.00

Direitos do/a titular dos dados: Para além da retirada do consentimento, o/a titular dos dados tem o direito

de solicitar ao responsavel pelo tratamento o acesso, a retificagdo ou o apagamento dos seus dados pessoais,

bem como a limitagcdo ou a oposicdo ao tratamento e a portabilidade dos dados, nas condicdes previstas na lei.

Direito de reclamacdo a autoridade de controlo: O/A titular dos dados pode sempre exercer, caso assim o

considere necessario, o direito de apresentar reclamacdo a Comissdo Nacional de Protecao de Dados

(www.cnpd.pt).

Endereco para exercicio de direitos: Para solicitar qualquer informacdo, apresentar reclamacgdes ou

requerer o exercicio de direitos € favor contactar pelo endereco de correio eletronico atendimento@cm-

palmela.pt informando no assunto do que se trata.

Politica de Protecdo de Dados: As operacdes de tratamento de dados pessoais sdo realizadas de acordo

com a Politica de Protecdo de Dados Geral que se encontra disponivel em www.cm-palmela.pt .

Publicacdo do Regulamento de referéncia: O RMAS encontra-se disponivel em www.cm-palmela.pt .

Formularios de Recolha de Dados e Folhetos Informativos Especiais: Os Formularios para recolha de

dados pessoais e os Folhetos Informativos especiais que possam existir sobre cada uma das atividades referidas

estdo disponiveis para consulta em qualquer Balcdo de Atendimento do Municipio de Palmela.
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